V4 SULKO

Spolehliva okna

PODMINKY UPLATNEN{ PRODLOUZENE ZARUKY, PLATNE OD 1.11.2020

e Maximalni mozné délka prodlouzené zaruky je 10 let od pfedani dila

e Vztahuje se pouze na objekty kbydleni, tj. ne priamyslové objekty a objekty
s nadmérnym provozem, a to pouze v pfipadé, Ze je zakaznikem spotfebitel

e Lze vyuZit pouze u zakdzek s montazi, kde montaz zajistuje spole¢nost SULKO s.r.o.

e ProdlouZzena zaruka je podminéna provadénim pravidelnych garancnich sefizeni
hrazenych zdkaznikem dle platného ceniku SULKO pro dany rok, ktery je vyvésen na
webovych strankdch spole¢nosti

e Garancni sefizeni musi byt provadéno pravidelné, a to alespon 1x ro¢né od druhého
roku po montazi (tj. montadz 2020, prvni placené garancni sefizeni 2022). Jako
pocatek roku se pro tento pfipad pocita den predani dila (pocatek béhu zaruéni
doby). Neprovedenim, byt jediného sefizeni, ztraci zakaznik narok na prodlouzenou
zaruku, a zaruka se nadale Fidi reklamacénim radem a VOP spole¢nosti platnymi v den
podpisu smlouvy.

e Garancni sefizeni objedndva sam zdkaznik na emailu servis@sulko.cz, pfipadné pres
webové stranky www.sulko.cz s uvedenim, Ze jde o garanéni prohlidku. Objedndvka
garanéniho sefizeni je zodpovédnosti zakaznika, v pfipadé neobjednani nenese
SULKO zadnou odpovédnost za ztratu prodlouzené zaruky.

e Sefizuje se celd zakdzka, nelze sefizovat pouze jednotlivé prvky, resp. lze, ale
prodlouzend zaruka pak na né nelze uplatnit.

e Zdakaznikovi je na zakladé jeho objednavky zaslana cenova nabidka placeného
garancniho servisu k odsouhlaseni. Zakaznik ma pravo nabidku neakceptovat a
garancni sefizeni neprovést. V takovém pripadé se zaruka dale fidi reklamacnim
fadem a VOP spolecnosti platnymi v den podpisu smlouvy.

e V pfipadé nutnosti vymeény casti prvku, ktery jiz neni vyrobcem doddvan, mize byt
nabidnuta zdkaznikovi alternativa v totoZné nebo obdobné kvalité.

e Garancni sefizeni obsahuje:

o Promazani, ocisténi a sefizeni kovani
o Zkouska a seftizeni pohyblivych casti, v ptipadé, Ze je potfeba
o Kontrola tésnéni a osetreni silikonovym olejem
o Fyzickd kontrola rdma, kfidel a skel
e Podminkou prodlouzené zaruky je kromé vyse uvedeného:
o R&dné vyplnéna servisni knizka
o Péce o vyrobky a jejich udrzovani dle Navodu na obsluhu a udrzbu
o DodrZovani doporuceni technikl v rdmci garanc¢ni prohlidky
o R&dné a véasné uhrazeni faktury za garanéni servis

e ProdlouZena zaruka se nevztahuje na:

o Interiérovou i exteriérovou stinici techniku, sité a gardZova vrata
o Kovani — uzamykatelné kliky, cylindrické vlozky, samozavirace, pakové,
panikové a dveini kovani

o Veskeré elektropfislusenstvi

o Skla — mechanické poskozeni (prasknuti)
Nestandardni dodavky (vyrobky doddvané subdodavatelsky, zimni zahrady,
apod.)

o Zednické zapraveni a pripojovaci spara -
Kovani na PSK a HS portaly — zaruka 5 let &7-25?'
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