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spolehliva okna

VdZeny zdkazniku,

dovolte mi, abych Vdm touto cestou podékoval za diveéru, kterou jste v nds vloZil, koupi vyrobk( firmy SULKO s.r.o. Pevné
vérim, Ze Vam nase vyrobky budou prindset radost a uZitek po dlouhou dobu.

Spolec¢nost SULKO je ryze ceskou spolecnosti, kterd plsobi na Ceském, belgickém, ddnském, Svycarském a némeckém trhu
jiZz od roku 1993. Behem tohoto obdobi se ji pravé diky prizni nasich zdkaznik( podarilo vyrist v jednoho z nejvyznamnéjsich

vyrobcli plastovych a hlinikovych oken a dvefi v Ceské republice.

Doufam, Ze budete spokojeni s nasimi vyrobky, a Ze se na nds budete s duvérou obracet vZdy, budete-li mit jakékoliv prani
nebo zamér.

PrestoZe maji plastovd a hlinikovd okna, dvere a jejich prislusenstvi minimdlini ndroky na udrzbu, je dileZité o né pecovat.
Pred pouZitim ndmi dodanych vyrobku si pozorné prectéte ,Ndvod na obsluhu a udrzbu”

V této publikaci se dozvite nékolik informaci a uZiteCcnych rad k obsluze a udrZbé vyrobki SULKO pro zachovdni jejich
dlouholeté funkcénosti a trvale pékného vzhledu.

V pfipadé dotazu nevdhejte kontaktovat nase zdkaznické centrum i nase obchodni manaZery na obchodnich kanceldrich
v celé Ceské republice.

S uctou

=R

Petr Suchanek
jednatel spolecnosti
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I. Navod k obsluze a udrzbeée

Ndvod na obsluhu a udrzbu je zdakaznik povinen uschovat a dbdt vsech bezpecnostnich pokyni obsaZenych v
tomto ndvodu. Doporucujeme ndvod pred zahdjenim uZivdani zboZi podrobné prostudovat a informovat o jeho
obsahu ostatni uZivatele zboZi. JestliZe nebude objednavatel nebo jiny uZivatel dodrZovat pokyny pro spravnou
obsluhu a udrzbu zbozZi, miiZe dojit k poskozeni a ndsledné vadé zboZzi.

Popis sluZeb a vyrobku

Popis

Spoleénost SULKO s.r.o. dodava a montuje Sirokou skalu vyrobkl a jejich doplriky a prislusenstvi. Jedna se o
plastova okna, balkonové a vchodové dvere, hlinikovd a dfevéna okna, fasadni systémy, vnitfni konstrukce
(oddéleni vnitfnich prostor) a jejich pfislusenstvi. Aktualni celkovy prehled sortimentu je na nasich webovych
strankach www.sulko.cz nebo v materidlech na nasich pobockach.

Po vice jak dvou desetiletich plsobeni na trhu oken mlzeme tvrdit, Ze plastové a hlinikové vyrobky SULKO jsou
Spickovym vyrobkem ve svém oboru. Pro jejich vyrobu pouzivame znackovy profilovy systém némecké firmy
REHAU, ktera se zabyva vyrobou plasti desitky let. Plastové profily firmy REHAU a hlinikové profily firem Aluprof,
Reynaers a dalsich pedlivé vybranych dodavateld, patfi bezesporu mezi nejlepsi a nejzadanéjsi v Evropé.

Vyrobky SULKO jsou vybaveny obvodovym kovanim. U vstupnich dvefi jsou pouZity vicebodové zamky a
sefizovatelné zavésy (panty).

Pro vétsi tésnost rdmu a kfidla je pouZito dvou nebo tfi pryZovych obvodovych tésnéni. Na vnéjsich dolnich
stranach ramu jsou otvory slouzici k odvodu vody. Vstupni dvere (a balkonové dvere s hlinikovym prahem) maji
navic specidlni hlinikovy prah s prerusenym tepelnym mostem.

Vlastnosti vyrobkl splfiuji poZzadavky normy CSN 730540 — 2 (tepelnd ochrana budov) a €SN 14351-1 + Al
(funkéni vlastnosti oken a dvefi).

& Na poskozeni vznikla nevhodnym zachdzenim, nadmérnym a nesetrnym pouZivanim se zdaruka nevztahuje.
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Okna

Okna jsou konstruovana na vicekomorovém principu (komora je prostor, ktery vytvari tepelnou izolaci) s
pouzitim ocelovych pozinkovanych vyztuh. Jsou zasklena stavebnimi izolacnimi dvojskly nebo trojskly, jejichz
kvalita je posuzovana dle normy CSN EN 1279-1 (701621).

Oteviravost okna \

Dvojsklo/trojsklo \
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Parapet int./ext.

Pfipojovaci
spara

Pripojovaci spara
Pfipojovaci spdra otvorovych vyplni znamena prostor mezi zdi budovy a rdmem okna nebo dvefi. Pfipojovaci

spara by méla dosahovat stejného tepelného koeficientu jako samotna okna a splfiovat naroky na odolnost proti
vzniku plisni, pronikani par a v neposledni radé také protihlukové opatreni.

BéZnou praxi pro utésnéni a vyplnéni pripojovaci spary je PU péna, kterd je nasledné vaci vnéjsim vliviim
ochranéna pomoci vnitfnich nebo vnéjsich tésnicich pasek a zapravena omitkou. Pokud je péna ponechdana bez
zapraveni a tim se vice vystavuje UV zareni a vlhkosti, dochdazi k postupnému rozpadu pény. To ma v duisledku
za nasledek jak tepelny unik, tak mozné nefunkcnosti oken ¢i dvefi. Proto se pfi montazi stale vice klade ddraz
na co nejkvalitnéjsi materialy pouZivané pro vyplnéni ptipojovaci
spary.

Pfipojovaci sparu je potfeba po montazi oken osetfit (ochranit proti
pusobeni vnéjsich vlivi —snih, vitr, dést,...) tak, aby nedoslo k jejimu
rozpadu, zméné tepelnych vlastnosti, coz mlize mit za nasledek
vznik plisni, nadmérného hluku, vyskyt vihkosti apod. V dlsledku
Spatného osetreni pfipojovaci spary mlzZe nasledné dochazet k
tepelnym dnikdim, k porusovani omitek, pripadné k naruseni
funkénosti samotného okna. DalSi moZnosti pro utésnéni
pfipojovaci spary je uziti komprimacnich pasek. Vyuziva se k tomu
tzv. i3/S3 systém, splriujici pozadavky dle CSN 746077.
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& Na vady zpiisobené spatnym osetfenim nebo dlouhodobym nezakrytim pfipojovaci spdry nelze zdruku uplatnit.

Osetfeni pfripojovaci spary

V pfipadé, ze zakaznik poZaduje zednické zapraveni a toto je soucdasti smlouvy o dilo, provadime tyto prace ihned
po ukonceni nebo jako soucast montaze. Jedna se vidy o zednické zapraveni z interiéru. Zednické zapraveni z
exteriéru provadime jako doobjednavku (dle technické specifikace).

P 3 Regeni osténi jednoduchého
Osazeni plastového okna - J M
PO ) . ‘- plastového okna s nastavcem
- reseni u Jjednoduchého osténi
RPN KT G UG WL 1 - ZdIVQ
2 - VhitFni omitka 1 - Zdivo
3 - Okenni profil 2 - VnitFni onitka
4 - Tepelnd izolace 3 - Okenni profil
S - Tepelnd izolace 4 - Tepelnd izolace
6 - Rohovy profil S = Vlaknité tkanina
7 - VIeknta tkanina 6 - Venkovnl onitka
8 - Venkovni omitka 7 - Rohovy profil

Regeni nadprozi u Jednoduchého Resent nadprozi jednoduchého
plastového okna plastového okna s nastavcem

1 = Zdivo

2 - Spojovaci materitl 1 - Zdivo
3 - Venkovni omftka 2 - Spojovaci material
4 - Tepelnd izolace 3 - Venkovni omitka
5 - Vldknitad tkanina 1 4 - Tepelnd izolace
! 6 - Venkovnl omitka i S - Viaknité tkanina
7 - Rohovy profil 2 6 - Venkovnl omitka
2 f 8 - Keramicky preklad ; - Enhoviy kn_rmljl lad
3 9 - Tepelnd izolace 3 eranicky prekla
10 - Okenni profil 2 o [gpeing zolace
- Dkenni pro
4 11 = Vnitfni onftka 5 N 11 - Vnitni omitka
5] A =
6
z 7
8
9
10 0

11 11

Vchodové dvere

Vchodové dvere jsou vyrabény z masivnich profilovych systémd. Napojeni podlahy je standardné provadéno
pomoci hlinikového prahu s prerusenym tepelnym mostem. Statiku plastovych dvefi zajistuji predimenzované
ocelové pozinkované armatury, které jsou v rozich spojovany pomoci rohovych spojek. Ty umoZiuji spojeni
vyztuh a zhotoveni tuhého ramu odolného proti krouceni. Standardné jsou plastové vchodové dvere SULKO
vybaveny pétibodovym uzaviracim systémem, dvefe hlinikové tfibodovym uzaviracim systémem. Soucasti
standardni dodavky je cylindricka zdmkova vlozka, 5 kli¢l a bezpecnostni karta.

& Na poskozeni vznikla nevhodnym zachdzenim, nadmérnym a nesetrnym pouZivanim se zdruka nevztahuje.
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Vyroba nahradnich klica

K zdmku vstupnich dvefi doddvame ve standardu cylindrickou viozku s péti kusy kli¢. K cylindrické vioZce je
dodavéna navic bezpecnostni karta, ktera slouZi jako doklad s informacemi k vyrobé nahradnich kli¢d. Po
predloZeni této karty vdm nahradni kli¢e zhotovi vyrobce kli¢li dle typu pouzité cylindrické vlozky. Nase
spolecnost vyrobu nahradnich kli¢h nezajistuje.

PFi ztraceni této karty nebude mozné nahradni klice vyrobit a budete si muset cylindrickou vloZzku nechat
vyménit. Dodani nové cylindrické vlozky provadime v rdmci placeného servisu. V tomto pripadé musi byt k
dispozici alespori jeden kus starého klice, jinak se vloZzka musi rozlomit, a to mdze zplsobit poskozeni kovani,
zamku nebo ktidla dvefi.

@ U ndhradnich klica vyrobenych z mékkého kovu miZe dojit k odlomeni a uviznuti jejich ¢dsti v cylindrické vloZce.
Zplsobené poskozeni nebo zablokovadni cylindrické vloZzky a zémku pak nebude uzndno jako reklamace. Proto
pouZivejte pouze klice z tvrdého kovu.

Prislusenstvi

K ndmi dodavanym okniim je mozné objednat vnitfni a venkovni parapety.

Venkovni parapety

Venkovni parapety slouzi k odvodu vody pfi desti a tim ochranuji venkovni Spalety a podezdivku okna pred
vlhkosti. Parapety jsou doddvany v nékolika barevnych provedenich.

Montaz venkovnich parapetu:
Montuji se vétSinou soucasné s okny, ale je mozné je také doobjednat a namontovat dodatecné. Parapety se
upevnuji k podkladovému profilu okna samofeznymi Srouby.
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& Nepoklddejte na parapet Zddné pfedméty, které mohou parapet poskodit. MiZe dojit k poskrabani parapetu a jeho
ndsledné oxidaci. Venkovni AL parapet nesmi pFijit do styku s vapnem, maltou, pfipadné s jinymi chemikdliemi, jinak
dojde k naleptdni a poskozeni jeho povrchové upravy. Tato poskozeni nemohou byt pifedmétem reklamace.

& PFi ponechdani pivodnich venkovnich parapetii je nutné, aby se parapet upravil a nezasahoval do pFipojovaci spdry
a tim nezplisoboval tepelny most.

Cisténi a udrzba venkovnich parapeti:

& V pfipadé naruseni povrchové upravy poskozené misto ocistéte, odmastéte a zatrete barvou v poZadovaném
odstinu, ¢istéte pouze vodou a sapondty, vyvarujte se pouZiti rozpoustédel a abrasivnich prostredkii.

Vnitrni parapety
Vnitfni parapety jsou plastové, komurkové nebo drevotfiskové v péti standardnich barevnych provedenich.

Montaz vnitfnich parapetu:

e parapety lepte az po vyschnuti podkladového betonu, pouZivejte vhodna stavebni lepidla nebo nizko-
expanzni PU pénu uréenou k lepeni,

e parapet by mél precnivat max. 3 cm pres zed, aby co nejméné zakryval radidtor,

e spary mezi parapetem a zdi nebo oknem zatfete vodotésnym trvale pruinym stavebnim tmelem nebo
zapravte jinym vhodnym zpUsobem.

Cisténi a udrzba vnitfnich parapeti:
o (istéte pouze vodou a saponaty, vyvarujte se abrasivnich prostiedk(l a rozpoustédel.

Zaluzie

Kompletni sortiment nabizenych Zaluzii a jejich pfislusenstvi vam umozni dokonalé feseni zastinéni v souladu s
charakterem vaseho bydleni. Ke standardnimu feSeni patfi Zaluzie s Sitkou lamel 25 mm. Dodavame je jako
celostinici ¢i necelostinici v nékolika barevnych provedenich.

A Zaluzie nejsou uréeny k uplnému zatemnéni, tato skuteénost neni predmétem reklamace.

&Nedoporufujeme ponechdvat Zaluzie staZené v mezipoloze - plsobenim sluneéniho zdreni miiZe dojit
k nerovnhomérnému zahrivani plochy skla a jeho prasknuti. Prasknuti v disledku termosoku neni predmétem
reklamace.

Ovladani
Spusténi, vytazeni a nakldpéni Zaluzii se provadi pomoci fetizku. Pfi spusténi Zaluzie je nutné ji spustit aZ uplné
dold, jak to dovoli fetizek, jinak se Zaluzie pfi naklapéni lamel mize od spodu zvednout aZ o nékolik centimetra.

Fixace
Vytazena zaluzie je fixovana ve své poloze tak, Ze se fetizek zasune do drzaku umisténého na okné/dvefich na
strané retizku.

Sité proti hmyzu

Sité zabranuji hmyzu, aby se dostal do mistnosti pfi otevieném okné nebo balkonovych dvefich. Sité se zpravidla
upeviuji na venkovni stranu okna pomoci hackl za rdm okna. Sité na dvefe se pripeviuji k rdmu dvefi pomoci
zavésu. Magnety drZi sitové dvere zaviené.

& Magnety nejsou soucdsti standardni doddvky, ale je mozné je docenit.

& Vyrobky neslouZi z bezpecnostniho hlediska jako zdbrana proti vypadnuti z okna nebo dveri!
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Cisténi a udrzba siti proti hmyzu
Sité proti hmyzu cistéte pouze vodou, pri vétSim zneciSténi pouZijte saponaty. NepouZivejte rozpoustédla
a abrazivni prostfedky! Pfi ¢isténi sitoviny, pouzivejte jemné kartaovani nebo rucni vysavac nastaveny na slaby

vykon, aby nedoslo k vytrzeni sitoviny z drazky rdmu nebo k jejimu protrzeni. Pfi ¢isténi oken vyrobek z okna
demontujte, u pohyblivych siti nastavte do polohy, aby nemohlo dojit k poskozeni sité a aby nebranil v ¢isténi.

Plisé sité vyZaduji udrZovani Cistoty v kolejnicich, je nutné pravidelné odstrafiovat napadané necistoty. Hladky
chod plisé Ize obnovit pouZitim silikonového spreje. Doporucujeme pouZivat sprej, alespon jednou za tfi mésice
jako prevenci poskozeni mechanismu.

Dalsi upozornéni:

e sité upevnujte pevné pomoci hackl, aby nevypadly ven,

e na upevnéné sité netlacte, mohlo by dojit k jejich protrzeni, poskozeni nebo vypadnuti,

e nic nevéste na sitové dvefe, ani je nijak nezatéZujte,

e sjté upevnujte pomoci hackd k ramu opatrné, aby nedoslo k poskozeni povrchu ramu ¢i tésnéni,

e pohyblivé sité pouZivejte pouze pokud nejsou v draze sité Zzadné predméty i osoby

e na zimni mésice doporucujeme sité demontovat a uskladnit, predejdete jejich zatéZovani plisobenim
klimatickych podminek

e mechanické poskozeni nemuize byt predmétem reklamace (v¢. poskozeni hmyzem, hlodavci, ptaky apod.)

Pfekovani oken

V pfipadé, Ze jste zvolili pouze otviravé okno a Vase zkuSenost Vam ukazala, Ze by bylo vhodné jej zménit na
otviravé sklopné, staci si tuto zménu objednat na servisnim oddéleni nebo na kterékoli pobocce jako placenou
sluzbu.

Krytky kovani, parapett a Zaluzii
V pripadé poskozeni nebo ztraty je mozné objednat na servisnim oddéleni nebo na kterékoli pobocce jako
placenou sluzbu.

Omezovac otevieni

Prvek slouZi k omezeni svévolného pohybu kfidla pfi otevieném okné. Okno oteviete do urcité polohy a v této
poloze kfidlo zUstane i pfi tzv. pravanu.

Détska pojistka

Tento prvek uzamkne okno a zamezi tak manipulaci s nim. Je vhodné jej pouzit predevsim v détském pokoji pfi
nizsim véku ditéte. Tento mechanizmus je bez vétsich zdsahl demontovatelny v momenté, kdy vase dité
odroste.

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Gdrzbu plastovych a hlinikovych oken a dveti 1.12.2021 Stréanka 11z 46



Montaz

%4 SULKO

spolehliva okna

V den montaze se dostavi montdzni pracovnici. Vedouci montdzni skupiny s Vami probere postup praci.

Zpravidla se jedna o:

a) Novostavby vycisténi otvoru od nezadoucich nedistot,
- rozmisténi prvki, vloZeni, vyvaZeni, podloZeni a ukotveni
- urceni montaznich vysek (vahorys(), nového ramu,
- vloZeni, vyvaZeni, podloZeni a ukotveni ramu, nasazeni kiidla do ukotveného ramu véetné
- nasazeni kfidla do ukotveného ramu vcetné vymezovacich podlozek,

vymezovacich podlozZek, monta? venkovnich parapetd (pokud jsou
- instalace montazni pény a tésnicich pasek, soucasti dodavky).
- sefizeni kovani, instalace montazni pény a tésnicich pasek,

sefizeni kovani,

b) Rekonstrukce montaZ venkovnich parapetl (pokud jsou

demontaz starych oken a dvefi roziezanim ram( a

soucasti dodavky).

Setrnym vypacenim dovnitf,

Demontaz starych oken a dvefi se provadi tak, Ze se nejprve vysadi pGvodni kfidla. Nasledné se rozieze ram
a rozldme se smérem dovniti. Pfipraveny otvor, je-li potfeba, se docisti (pfisekd) a zbavi necistot pomoci smetacku
a primyslového vysavace.

PFi samotné montaZi se musi okno ve stavebnim otvoru vystredit a usadit podle poZadavk( zakaznika tak, aby bylo
mozné posléze namontovat jak interiérové, tak i exteriérové parapety. Vlastni uchyceni a pfipevnéni oken ke zdivu
se u nasi firmy provadi vice zplsoby, nejcastéji na montazni kotvy nebo na samorezné Srouby (tzv. turbosrouby).
Montdazni kotva se nasadi na ram a ndsledné kotvi do zdiva pomoci hmoZdinek. TurboSrouby se prosroubi skrze
rdm a ukotvi do zdiva. Prvky se ve stavebnim otvoru musi vyvazit jak vodorovné, tak i svisle. Vodorovné
vypodloZeni prvkl provadime pomoci nosnych plastovych podlozZek tak, aby nebranily tepelné roztaznosti profilQ.
PFi svislém vyvaZeni si pomuUzeme drevénymi kliny, kterymi zafixujeme prvek ve stavebnim otvoru pred
ukotvenim. Po vyvazeni, podloZeni a ukotveni rdmu do zdiva se nasadi kfidla, odstrani se difevéné vyrovnavaci
kliny, pfekontroluje se vyvaieni a celd pfipojovaci spara se zafoukd montdzni pénou. Po vytvrzeni nasleduje
ofezani pény a instalace tésnicich pasek. Plastové podlozky je nutné ponechat na misté. Jejich vytazeni mlze
zpUsobit posun prvku z vahy a zhorseni jeho funkénosti. Toto nemuize byt predmétem reklamace.

Montaz prislusenstvi, véetné exteriérové stinici techniky a garaZovych vrat mize probihat pouze dle navodu a
prilozenych dokumentl a musi byt provadéna odbornou montazini firmou, v pfipadé elektrozapojeni osobou
k tomu odborné zplsobilou. Neodborna montaz ¢i nedodrieni montaznich podminek mize byt divodem pro
zamitnuti reklamace.

Zednické zapraveni

V pripadé, ze zdkaznik poZaduje zednické zapraveni a toto je soucasti smlouvy o dilo, provadime tyto préace ihned
po ukonceni nebo jako soucdst montaze. Jedna se vidy o zednické zapraveni z interiéru. Zednické zapraveni z
exteriéru provadime jako doobjednavku (dle technické specifikace).

Prislusenstvi a doplnkovy prodej
Po zednickém zapraveni se montuje pfislusenstvi, jako jsou Zaluzie, sité proti hmyzu, interiérové parapety apod.

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Gdrzbu plastovych a hlinikovych oken a dveti 1.12.2021 Stranka 12 z 46



%4 SULKO

spolehliva okna

Uklid a likvidace odpadu

Po montazi oken vyneseme vzniklou stavebni sut a vybourana okna a dvere.

Nasledné provedeme hruby uklid.

1) Pokud je soucasti dodavky odvoz a likvidace starych oken a dvefi, tak tyto naloZzime do auta, odvezeme
a nechame zlikvidovat specializovanou firmou, ktera se zabyva likvidaci odpadu.

2) Pokud neni soucasti dodavky likvidace, je nutné odpady vzniklé pfi vyméné a montazi oken, dvefi a doplnk(
zlikvidovat na mistech k tomu uréenych v souladu se zdsadami na ochranu Zivotniho prostfedi. To zajistuje
na své naklady objednatel.

Predani dila
Po namontovani dila Vas vedouci montazni skupiny sezndmi s obsluhou a udrzbou namontovanych prvki
a vyzkousi funkénost kovani. Podpisem protokolu o predani praci a vyrobkd je Vam dilo pfedano.

Kontrola pred prevzetim

Kontrola profili
Ramy a kfidla jsou z vyroby opatfeny ochrannou paskou, ktera musi byt bezprostfedné po montdzi odstranéna.

Jediné tak si zkontrolujete bezvadny povrch vyrobkl. Zkontrolujte si, prosim, jak vnitfni, tak vnéjsi povrch vsech
profilll. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

A Na poskozeni povrchu profilu nezapsaného v preddvacim protokolu nebo dodacim listé nebude brdn zietel.

Ochranna paska vsak neni dostate¢nou ochranou pred zednickymi pracemi. Ochrannou pdasku pro tyto ucely je
mozné u nas objednat. Dodatecnd ochranna paska nesmi zanechavat po odtrzeni zbytky lepidla na profilu.
Ochranné pasky a félie neponechavejte na prvku déle nez 14 dni. V opacném pfipadé hrozi jejich trvalé pfilnuti k
povrchu prvku — nelze reklamovat.

AZdruka na vyrobky vydand dodavatelem pozbyvd platnost pfi jakémkoli cizim zdsahu (tj. mimo pracovniky
dodavatele) do konstrukce vyrobku (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtdni otvori apod.). Vystavujete se také
nebezpedi znehodnoceni vyrobku. Vice viz. REKLAMACNI RAD, ktery je soucdsti smlouvy a naleznete ho také na
www.sulko.cz

Kontrola skla
Okna SULKO jsou zasklena izola¢nimi dvojskly nebo trojskly, jejich? kvalita je posuzovéna dle CSN EN 1279-1 a
reklamaéniho fadu dodavatele.

é Na poskozeni povrchu skla nezapsaného v preddvacim protokolu nebo dodacim listé nebude brdn zretel.

@ Nelze reklamovat jakdkoliv mechanicka poskozeni vznikld po preddni dila i zboZi (napr. poskraband nebo praskla skla)
a rezonujici meziskelni pricky. Sklo neni ve své plose homogenni materidl. Pri oroseni se rysuji veskeré anomdlie skla.
Jednd se o technologické stopy na strukture skla, které nebrdni priihledu a tyto vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje
pfi rozptyleném dennim svétl, kolmo ke sklu, ze vzddlenosti 3m.

Vady izolacnich skel a jinych typ( skel se posuzuji dle pokynt vyrobcu skel a prislusnych norem.
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Kontrola kovani

Pfed prevzetim je nutné zkontrolovat Cistotu kovani. Na kovani nesmi byt necistoty, zejména na kovani v horni
Casti ktidla po naslednych zednickych pracich (maltu a pisek odsajte vysavacem).

A Okna SULKO se vyznaéuji bezproblémovou ovladatelnosti. Pfed pfeddnim vyrobkii provede montdznik instruktdz
ovladdni okna. Zkontrolujte si sami lehkou ovladatelnost pri vsech polohdch okna.

A Zkontrolujte si kompletnost doddvky podle findlni cenové nabidky, kde jsou jednotlivé kusy rozpoloZkovdny.

Kontrola prislusenstvi
Pfi prevzeti pfislusenstvi (Zaluzie, sité, parapety, aj.) je dlleZité zkontrolovat jejich mnoZstvi, barvu nebo
povrchovou Upravu a funkénost. Pfipadné vyhrady je nutno zapsat do dodaciho listu nebo predavaciho protokolu.

A Na vady nezapsané v pfeddvacim protokolu nebo dodacim listé nebude brdn zretel.

Kontrola montdze
Montdzi oken se rozumi osazeni, podloZeni a ukotveni okna, zapénéni a utésnéni pfipojovaci spary. Po
dokoncéeni montazZe je potfeba zednicky zapravit pfipojovaci sparu, osténi oken, Spalety a podezdivku.

AZednické zapraveni neni automaticky soucdsti montdZe, tyto prdce jsou doddvdny na pidni objednatele a za
priplatek.

Zednickym zapravenim se rozumi zapraveni vnitfnich Spalet po montdazi oken véetné zednického materidlu,
zapraveni vnitfnich a venkovnich parapetl (pokud jsou soucasti objedndvky). Zapraveni osténi a nadprazi
z exteriéru zavisi na zvoleném zpUlsobu zakonceni obvodového plasté budovy (jinak pro zateplovaci systémy,
jinak pro rekonstrukce bez zatepleni atd.) a provadi se pouze, je-li soucdsti objedndvky. Pfed zednickym
zapravenim je tfeba okna, dvere a dopliiky zakryt a chranit.

A Po dokonceni montdZe nevytahujte montazni kliny po obvodu ramu a neodstrariujte kotvici prvky.

A Neodstrariujte PU pénu a jiny tésnici materidl po obvodu ramu. Neotvirejte a nepouZivejte okna a dvere, dokud neni
vytvrzena PU péna, mohlo by dojit k prohnuti rami. Nezasahujte do zplisobu provedeni montaZe.

Zde uvadime nékolik rad pro provadéni zednickych praci:

e pfizednickém zapraveni méjte na paméti, Ze je nutné nezaspinit okna a dvere, neposkrabat skla, venkovni
parapety, neposkodit namontované Zaluzie a jejich mechanismus,

e pozor na obvodové kovani a zamky, znecisténi kovani a mechanismu Zaluzii zpUsobi poruchu jejich
funkénosti,

e nikdy nesundavejte krytky kovani, jinak budou znecistény sefizovaci Srouby,

e nikdy neodstranujte kotvici prvky a nevytahujte spodni montdazni kliny a podlozky, nesou vahu oken a dvefi,

e vytahuji se pouze dievéné montdini kliny, vzniklé otvory zapénte PU pénou. (Po utésnéni spary paskami
v dobé provadéni zednickych praci by Zadné kliny nemély vystupovat z pfipojovaci spary),

e ofeZte prebytecnou vytvrzenou PU pénu,

e vidy peclivé oCistéte/opraste osténi a podklad, navlhcete ho nebo napenetrujte, aby se vdm na néj snadnéji
prichytila omitka a beton,

e vhodné zakryjte okna, dvefe, Zaluzie, venkovni parapety a demontujte sité tak, aby nebyly pfi zapraveni
zaspinény nebo poskozeny,
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e zapravte venkovni a vnitini Spalety,

e odmontujte venkovni parapet a podbetonujte jej nebo podmazte maltou,

e pfipravte/dozdéte/podbetonujte podklad pro vnitfni parapet pfesné na vysku parapetu, ktery se bude
montovat,

e spdaru mezi venkovni Spaletou a novym oknem nebo dvefmi doporuc¢ujeme zaomitat, zamaznout, zatfit
tmelem, sparu nebo celou Spaletu pak pretifete fasadni barvou proti pronikani vody, pfipadné provedte
zatepleni Spalet a podezdivky,

e pfi zapravovani vstupnich dvefi dbejte na radné podbetonovani hlinikového prahu tak, aby se pozdéji
neprohybal,

e po zapraveni vSe oCistéte a umyijte, vysajte prach z drazky kovani, Zaluzii a ostatnich casti.

Monta? splfiuje pozadavky CSN 746077 — Okna a vnéj$i dveie — pozadavky na zabudovani.
V pfipadé jakychkoli nejasnosti ohledné provedeni detail( se obratte na nase zédkaznické centrum, pfipadné
naseho obchodniho manazera.

Obsluha a manipulace

Okenni prvky jsou standardné dodavany v téchto provedenich:

e Fixni (pevné) zaskleni (Okno nelze otevfit)

e Oteviraci kiidlo (Okno Ize otevfit, nelze sklopit)

e Sklopné kfidlo (Okno Ize sklopit, nelze otevfit (tzv. ventilacka))

e Oteviraci sklopné kfidlo (Okno lze otevfit i sklopit, pouze u tohoto druhu kovani je mozné dodat
mikroventilaci.)

Ovladani oken
Okenni klika

A=

Otviravé-sklopné kovdni (0OS) s mikroventilaci

u oken a balkonovych dvefi Poutziti sklopného kovdni (S) u oken
4 polohy kliky: 2 polohy kliky: o
. _ . . poloha kliky svisle dolli (1) = VETRANI (ventilacka-
poloha kliky svisle dol (1) = UZAVRENO Easte&né odklopeni horni &asti k¥idla)
poloha kI|ky vodorovné (2) = OTEVRENI KRIDLA poloha kI|ky vodorovné (2) - UZAVRENO
poloha kliky svisle nahoru (3) = VETRANI (ventilacka)

poloha kliky Sikmo nahoru (4) = MIKROVENTILACE
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Poutziti oteviraciho kovdni (O) u oken a balkonovych dveri

2 polohy kliky:

poloha kliky svisle dolti (1) = UZAVRENO
poloha kliky vodorovné (2) = OTEVRENI KRIDLA

A Pred otocenim kliky z polohy 3 (sklopné) do polohy 2 (otviravé) musi byt okenni ¢i balkonové kfidlo dokonale
pfitlaceno k ramu v obou hornich rozich — v opacéném pripadé hrozi nebezpeci zaseknuti a poskozeni kovani

é Okno v poloze mikroventilace je povaZovdno za oteviené a neni tedy zajisténo proti vniknuti cizich osob

Polohu mikroventilace maji pouze okna s kovanim umoznujicim otevirani a sklapéni (OS), mimo oken mensich

nez 600x600 mm, atypickych a jinych, kde toto kovani nelze z jakéhokoliv diivodu pouzit.

Balkonova pojistka

Balkonové dvefe nemaji ve standardu oboustrannou kliku, na pfani je mozné dodat tzv.
balkonovou (proti privanovou) pojistku.

Pfi prachodu balkonovymi dvefmi ven je oteviete klikou zevnitf, projdete a z venkovni strany
pfitazenim za madélko dvere zavrete. Kfidlovy a rdmovy dil pojistky se do sebe zacvaknou a
dvere drZi zavieny (ne uzamceny!). Pfi prichodu zvenéi do mistnosti pouze zatlacite na kfidlo,
pojistka povoli a dvefe se oteviou. Balkonova pojistka slouzi jako nahrada oboustranné
balkonové kliky se zdmkem.

& P¥i nesprdvné funkci pojistky je nutné doladit sefizeni na zdvésech.

Balkonova pojistka je soucdsti priplatkové vybavy, Ize ji doobjednat a dodatecné namontovat.

Uzamykatelna klika

Okna a balkonové dvere lze na prani vybavit uzamykatelnou klikou (viz obr.), ktera se v poloze
zavfeno zajistuje pomoci zabudovaného zamku a kli¢e, bez kterého nelze okno nebo dvefe otevfit.
Uzamykatelnd klika se pouzivd tam, kde chceme zamezit neopravnénému otevieni okna nebo
balkonovych dvefi. Je moiné ji pouZit také tam, kde chceme zabrdanit otevieni okna nebo
balkonovych dvefi détmi a jejich naslednému prlichodu nebo padu z otevieného okna nebo dvefi.

@ Uzamykatelnd klika je soucdsti priplatkové vybavy, Ize ji doobjednat a dodate¢né namontovat.

@ Klika se standardné doddvd s jednim klicem.

Oboustranna balkonova klika se zamkem

Balkonové dvere u nékterych profilli Ize na pfani vybavit oboustrannou uzamykatelnou klikou (viz
obr.), kterd se v poloze zavieno zajistuje pomoci cylindrické vlozky ovladané klicem. Zamykani je
mozZné z obou stran.

@ Oboustrannad balkonova klika se zamkem je soucdsti priplatkové vybavy. Klika se zamkem se montuje
soucasné pri vyrobé a nelze ji domontovat dodatecné! Jako nahradu Ize pouZit balkonovou pojistku.

madylko na kridle

uzamykatelna klika

oboustranna klika
se zamkem

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Udrzbu plastovych a hlinikovych oken a dvefi Stranka 16 z 44



%4 SULKO

spolehliva okna

Ovladani dveri

Plastové i hlinikové vstupni dvere se vyrabi pouze jako oteviraci. Jsou zde pouZity vicebodové zamky, které
umoziuji soucasné uzamdeni na vice mistech. Dvefe jsou dale opatfeny klikou/klikou, klikou/kouli nebo
madlem, hlinikovym prahem, sefizovatelnymi dvernimi zavésy a standardné cylindrickou vlozkou s péti klici.
U zamkd vstupnich dvefi jsou pouzity standardni cylindrické vliozky a klice. Ke kazdé cylindrické vloZce je
dodavana bezpecnostni karta, kterou si uschovejte pro pozdéjsi vyrobu kopie klica.

Zamek vstupnich dvefi

Zamek je vnitini mechanicky systém usazeny v drazce kfidla, ktery zajistuje zamykani a odemykani dvefi. Tento
systém je ovladan klikou a cylindrickou vlozkou. Zamek vstupnich dvefi ma dvé polohy.

@ Pri zavirani vstupnich dveri nemackejte kliku, obvodové tésnéni odtlaci kridlo. Dvere zavirejte pouze zatlacenim nebo
pfitaZenim kridla k ramu, zdpadky zaskoCi do protikust na rdému a dvere se zajisti.

U dvoudilnych vstupnich dvefi se otevirani a zajistovani druhého kfidla, které nema kliku, ovlada pomoci rozvor.
Spodni a horni rozvory pfi zavieném kfidle zaklesnou do zapadek na ramu a prahu a tim se kfidlo zajistuje v
zaviené poloze. PovytaZzenim rozvor kfidlo odjistite a mlzZete ho otevfit. Protikusy rozvor na rdmu je mozné
sefizovat pomoci excentrd, aby kfidlo spravné pfilehalo k ramu.

Dverni klika

I —T [
f « 1)) ‘ | \g)
— =
| 0 ‘ 0
| | I P
UZAMYKANIi POMOCI KLICE UZAMYKANIi POMOCI KLIKY
Pouzivani (ovladani) dvefniho zamku se zamykanim

Pouzivani  (ovladani)  dverniho  zamku
se zamykanim klikou

2 polohy kliky 3 polohy kliky

Standardni systém, tj. klika zde ma funkci zavirani a

otevirani dverniho kfidla. Zamykani se provede

otocenim klice, ¢imZ se dvefe uzamykaji postupné

ve vsech uzamykacich bodech. K tplnému uzamdéeni

jsou potrebné dvé otacky klicem. Odemknuti

provedeme rovnéZz otofenim klice — vSechny

klicem

U tohoto systému se provede uzamceni dvefi
tahem kliky smérem nahoru (¢imzZ se klikou pres
prevody zdmku dverni kfidlo pfitdhne k ramu a
uzamkne ve vSech bodech), naslednym otocenim
klice se zamek zajisti. Odemknuti dvefi se pak
provede standardné, tj. odjisténim zadmku
pootocenim klice andslednym stiskem kliky
smérem dold.

uzaviraci body se uvolni. S ohledem na zvysené
namahani klice vds prosime o pfiméreny cit pfi
zamykani a odemykani.
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Panikové kovani:

& "

Nesmi se zaroven tisknout
klika a otacet klicem!

Kfidlo dvefi nesmi byt v oblasti zdmku pfi jiz zabudovaném zamku provrtano. Stielky a zavory zdmku nesmi byt

pretfeny ani prelakovany. Kfidlo dvefi se nesmi zvedat a prenaset za kliku. Zamek se smi otvirat pouze ptislusSnym

klicem a ne cizimi predméty. Kliku Ize namahat pouze v uréeném sméru otaceni. U nouzovych zamkl a dvefi

s panikovou funkci nesmi v zamku zUstat zastréeny klic. Na kolik kliky nelze tlouct silou pres ofech zamku. Dodavatel

neruci za poruchy a zvlastni stavy, které mGzou vzniknout zménou prostredi, v kterém je vyrobek nainstalovany a

nedodrzovanim periodickych kontrol dle norem EN 1125 a EN 179 na panikové kovani (min 1 x za 6 mésicu

odbornym pracovnikem).

A Pred prevzetim vyrobku si DUKLADNE vyzkousejte bezchybnou a bezproblémovou funkénost (sefizeni) viech prvki. Na

pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Pravidelné serizeni

Serizovani oken a balkonovych dveri

Okna a dvefe se mohou ¢asem ,usadit”, tzn., Ze kfidlo se svési a ¢asti obvodového kovani mohou zacit drhnout o
ram (zalezi zde na rozméru, hmotnosti a konstrukci okna nebo dvefi, provoznich a teplotnich podminkach), proto je
potieba po Case provést sefizeni.

Sefizeni se provadi imbusovym nebo torxovym klicem.

Sefizovani provadéjte vzdy pfi otevieném kfidle. Z divodu tepelné roztaznosti je tfeba nechat vili mezi ¢astmi kridla
aramu.

Pomoci sefizovacich Sroubt na hornim a dolnim zavésu lze kfidlo posouvat nahoru a dol(, spodni stranu kfidla doleva
a doprava, horni stranu kfidla doleva a doprava, pfitlak kiidla k rdmu a od rdmu. Peclivou kombinaci sefizeni v téchto
smérech lze nastavit pozadovanou polohu kfidla k ramu a tim zajistit spravnou funkci okna nebo dvefi pfi vétsiné
nastalych problém(. Po sefizeni vidy zkontrolujte spravnost nastaveni, odstranéni problému a funkénost okna nebo
dvefi.

é Serizeni kovdni a zdvady zplisobené neodbornym sefizenim, zanedbdnim udrzby nebo dlouhodobym nesefizenim prvkii
se nepovazuji za vadu v zdruéni Ihité.

Sefizeni horniho zavésu u oteviracich a oteviracich/sklopnych kfidel ovladanych klikou
e Posunuti kfidla doleva-doprava. (Obrazek 1)

Otevrete kfidlo na 180°, nasadte torxovy kli¢ do sefizovaciho Sroubu a nastavte poZadovanou polohu kfidla. Stranové
sefizeni lze v rozsahu +3,5 mm -3 mm.

Sefizeni se provadi torxovym klicem.

Otocenim klice se kfidlo zacne pritahovat ke kovani a kfidlo se nadzdvihne a to jednak na protilehlém hornim rohu
a také na protilehlém spodnim rohu.
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Obrazek 1
e Ptitlak horniho rohu kfidla k rdmu a od rdamu (Obrazek 2), ptitlak v rozmezi + - Imm

Otevrete kfidlo na 180°, zmacknéte pojistku proti otaceni kliky a nastavte polohu ,sklopeni” (ventilace) a sklopte
kridlo, abyste se dostali k sefizovacimu Sroubu, ktery je na spodni strané kovani. Nasadte torxovy kli¢ do sefizovaciho
Sroubu a nastavte poZadovany pfitlak kfidla. Po sefizeni opét zmacknéte pojistku, kfidlo narovnejte a nastavte
polohu ,,otevieno”.

M

Al -

‘r\

Obrazek 2

Sefizeni horniho zavésu u oteviracich kridel bez kliky ovladanych rozvorou
Posunuti kiidla doleva-doprava (Obrazek 3) Pritlak horniho rohu dopfedu-dozadu - k rdmu a od ramu (Obrazek
4)

Obrazek 4

Obrazek 3

Otevrete kfidlo na 180°, nasadte torxovy kli¢ do sefizovaciho Sroubu a nastavte poZzadovanou polohu kfidla.
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Sefizeni dolniho zavésu

Vyskové sefizenilze v rozsahu +2 mm -2 mm
Sefizeni se provadi imbusem 4 mm.

@PFI maximdlnim sefizeni nahoru miZe
dojit k drhnuti hornich nizek o rdm a
Spatnému chodu ventilacky. Po sefizeni
nutno zkontrolovat, eventudlné okno
spustit Cdstecné doli a doseridit na
hornim pantu.

a, c. zvedani kfidla nahoru-dold a pfitlak dopredu-dozadu

Sefizeni pantu hlinikové prvky

Spodni pant G-U Unijet C pro AL okenni prvky

sefizuje se na Saski pantu na okennim kifdle
pred sefizenim povelit Srouby/ POZOR nesmi se dping vyiroubit
shora seffzenl kfidla posun horizontdini doleva/doprava

+1 mn

@1

pied sefizenim povolit
srouby/ POZOR nesmi se
uplné vyiroubit!

sefizeni vertikilng
nahoru/dold

=2 mnm

~ ~ \
~ ~ t'\
N N
Ay Ay
N IS
Xy N
-~ ! ™
! ~ ! ~
\ \
b / b
, x / -
P PR
/ P | / .
J - / - \
- \ - \
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sefizovani dolniho zavésu

L]

b. posu

nuti kridla doleva-doprava

K

Ry

2

G-U Unijet CC (skryté okenni kovani) pro AL okenni prvky

horni nizky otviravé - sklopné kovani

harizonaini sefizeni
n/=3 mm

—
@a sefizeni oittlaku sEzaéni
m

% s

horizonts|i sefizeni
1 w3
o

wertiksini
aetizen
mn/-1 on

Qisize 4
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Sefizeni pojistky proti otaceni kliky I J
Pfi nespravné funkci pojistky proti otaceni kliky je I
mozné ji sefidit.

. i ramovy protikus
Sefizovani pritlaku a tésnosti KRIDLO - RAM

U oken a balkonovych dvefi je mozno sefizovat pritlak kiidlo-ram prostfednictvim excentrl na kfidlovych zapadkach
po obvodu kovani kfidla, které zapadaji do zdpadek na ramu, a tim v poloze zavieno pfitahuji kfidlo k rdmu.
Sefizovani ptitlaku v rozmezi + - Imm

@ Sila pritlaku ovliviuje silu potfebnou k otaceni klikou.

=
) 7

V pfipadé, Ze pfizavirani a otevirani kfidla drhne excentr
na kfidle o zapadku na ramu, je moiné ramovou

Q zdpadku presroubovat nahoru/dol(. Nejprve vsak
\ A doladte sefizeni okna nebo balkonovych dvefi na
‘,/ \ zavésech.
~
A
~ Q

Sefizeni mikroventilace

PFi nespravné funkci polohy mikroventilace je nutno sefidit kfidlo na hornim a dolnim zavésu, pripadné sefidit
excentrickou ktidlovou zapadku (podle postupl popsanych vyse).

V nejnutnéjsim pripadé, kdy sefizeni nepomize, Ize rdmovy dil mikroventilace posunout nebo presroubovat doleva
nebo doprava tak, aby mikroventilace spravné fungovala.

Obsluha a sefizovani posuvné sklopnych balkonovych dvefri
Ovladani kliky (standardni kovani — odsuvné dvere PSK 160):

VYKLOPENO

ODSUNUTO

ZAVRENO
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Ovladani sprazené kliky (PSK 200Z)

ZAVRENO

' VYKLOPENO

w \

!
!
.

ODSUNUTO

Nastaveni polohy kfidla vaéi rdmu (obr. 1):

o

__ﬁ : _
r j@ -

—_—

fET T T 0 e

obr. 1

obr. 3

% SULKO

spolehliva okna

Povolte pojistny Sroub spojovaci tyce pojezdu
na strané kliky (a). Posunutim spojovaci tyce
(b) vlevo nebo vpravo nastavte stejny odstup
od kfidla k rdmu u pojezdt (1, 2) a dotdhnéte
pojistny Sroub (a).

Vytahnéte nastavovaci pojistku (1), sefizovacim
klicem nastavte vysku (+4 mm, -2 mm) a zasurite
zpét nastavovaci pojistku.

Klicem povolte dil ndbéhu a posunte ho doleva
nebo doprava a znovu ho utdhnéte.

@ Sefizovani by mélo byt provedeno odborné
vyskolenym pracovnikem. Budete-li potfebovat radu ci
pomoc, obratte se, prosim, na nasi firmu.
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Serizovdni vstupnich dveri

Vstupni dvefe se mohou ¢asem ,usadit”, kiidlo se svési a mlze zacit drhnout nebo se Spatné zamykat (zalezi zde na
rozméru, hmotnosti a konstrukci dvefi, provoznich a teplotnich podminkach), proto je tfeba po ¢ase provést sefizeni.
K sefizovani se pouZzivaji sefizovaci imbusové klice €. 3 a 5. Setizovaci Srouby jsou umistény na dvernich zavésech.
Nami dodavané vstupni dvere jsou ve standardu osazeny minimalné tfemi kusy dvernich zavésu (nejcastéji od firmy
Simonswerk nebo Wala) dle cenové nabidky nebo SOD.

A P¥i sefizovdni pocitejte s tepelnou roztaZnosti materidlu, nechejte vili mezi édstmi kridla a ramu. Sefizovdni provddéjte
pri odemcenych a pootevienych dvefich.

@ Sefizovdni samozaviraci a dalsich dopliikii zde neuvedené se provddi podle ndvodii v jejich baleni. Nastaveni sily
zavirdni je soucdsti béZné udrZby a neni predmétem reklamace.

Popis sefizeni dverniho kfidla osazeného zavésy WALLA:

@ P¥i serizovani dverni kfidlo mirné pootevrete.

1. Posunuti kfidla nahoru - dolti

Sejméte spodni krytku, nasadte imbusovy do sefizovaciho Sroubu - j\
(obr. 1) a otacenim doleva nebo doprava nastavte polohu kfidla. Po N B E——

nastaveni nasadte zpét krytku. PFi posouvani kfidla nahoru je nutné j'

ho nadzveddvat (obr. 2), aby nedoslo ke strZeni zavitu nebo roztrzeni -

hlavy sefizovaciho $roubu. 1 |

& Sefizeni provedte vidy stejné u vsech tfi zavési, aby byly stejnomérné g , o;
zatizeny. “

2. Posunuti kfidla doleva - doprava
Sejméte krytku sefizovaciho Sroubu. Nasadte imbusovy kli¢ sefizovaciho Sroubu (obr. 3) a otacenim doleva nebo
doprava nastavte poZadovanou polohu kfidla. Po dokonéeni sefizeni nasadte zpét krytku Sroubu.

CLICK

& Sefizeni provedte stejné u vsech tFi zavésd.

A Pocéitejte s tepelnou roztaZnosti materidlu, ponechejte dostateénou viili mezi jednotlivymi édstmi kfidla a ramu.
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3. Posunuti dvefniho kfidla k zarubni nebo od zarubné (sefizeni pfitlaku kfidlo — rdm na strané zavésu)
Sejméte horni krytku sefizovaciho Sroubu. Nasadte imbusovy kli¢ do sefizovaciho Sroubu (obr. 4) a otacenim
doleva nebo doprava postupné a soumérné nastavte polohu dverniho kridla u vSech tfi zavésl (detail viz obr.
5). Po dokonceni sefizeni nasadte zpét krytku Sroubu.

+3,3mm |

1 | |
I [

I @y 1 -3,3mm
{ |

i) |

@ Postup serizeni pFitlaku kfidlo-ram na strané zamku naleznete na str. 13.

& Sefizeni provedte stejné u viech zdvési.

Sefizeni zapadky zamku

Aby kfidlo dvefi tésné doléhalo k ramu, je dllezité presné setidit rdmovy protikus hlavni zapadky dverniho zamku.
Provadi se to posunutim protikusu tak, aby bylo mozné dobfe dorazit kfidlo k rdmu pro zacvaknuti zapadek a lehce
zamykat. Kfidlo by nemélo mit pfi zavireni vili. Povolte upeviiovaci srouby (1) a nastavte protikus (2), po nastaveni
opét utdhnéte upevnovaci Srouby (1).

@ Sefizeni protikusu ovliviiuje silu potfebnou k otdceni cylindrické viozky a tim i silu k uzamceni dveri!

& Zamek vstupnich dveri nikdy nerozdéldvejte, s nejvétsi pravdépodobnosti byste jeho soucdstky jiz nesloZili zpét!
Sefizovani pfitlaku KRIDLO-RAM na strané zamku

U plastovych vstupnich dvefi na strané zdmku je moZno sefizovat ptitlak kfidlo-rdm
pomoci excentrl na ramovém protikusu, do kterého zapadaji horni a spodni
zapadky z kridla. Nasadte imbusovy kli¢ do sefizovacich Sroubl excentru (1) a
otacenim doleva nebo doprava nastavte poZzadovanou polohu protikusu (2) stejné
u obou Sroubt. Na hornim protikusu se sefizuje pritlak horni ¢asti dverniho kridla
a na spodnim protikusu pftitlak spodni ¢asti dverniho kridla.

@ Sila pritlaku ovliviiuje silu potfebnou k otdéeni cylindrické viozky. Sefizeni protikusu Sefizeni protikusu
horni a spodni zamku
zapadky
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Pravidelna ro¢ni udrzba

Zkontrolovat pevné dotazeni ¢asti kovani a projevy opotiebeni. V pfipadé potieby dotdhnout upeviiovaci Srouby a
opotrebované dily nechat vyménit odbornou firmou. VSechny pohyblivé ¢asti a uzaviraci mista kovani promazat a
zkontrolovat jejich bezchybnou funkci.

Podrobnéji na strané 23 — 25.

Obradzek celoobvodového kovani u kfidla okna

Udrzba a ¢isténi

Ochrana pfed a v pribéhu stavebnich a jinych praci

Pred aplikaci omitek peclivé zakryjte povrchy ram, kiidel, skel a doplrik(, pouZivejte k tomu nejlépe plastové folie.
V pripadé, Ze pouzivate také lepici pasky, pouZijte pouze papirové malifské pasky, jinak pfi odstrafiovani pasky dojde
k zanechani téZce odstranitelného lepidla. Pasky musi byt odstranény do 2 dni od jejich nalepeni, jinak hrozi opét
zanechani lepidla.

Zvlastni péci vénujte ochrané a zakryti eloxovanych hlinikovych povrch(. Pokud pfi stavebnich pracich dojde ke styku
prvkld s maltou nebo vapnem, musi byt okamzité ocistény a omyty vodou, jinak dojde k poskozeni (naleptani) jejich
povrchové Upravy.

Styk s vapnem, maltou a betonem muZe mit za nasledek také poskozeni povrchu a funkénosti vsech dild oken a dvefi,
skel a tésnéni. Vyrobky a jejich ¢asti dale nesmi pfijit do styku s organickymi rozpoustédly, kyselinami, louhy a dal$imi
latkami, které mohou zpUsobit jejich poskozeni.

Dale dbejte na to, aby se do systému kovani a zamk( nedostaly necistoty, které by zpUsobily jejich poruchu.

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Udrzbu plastovych a hlinikovych oken a dvefi Stranka 25z 44



%4 SULKO

spolehliva okna

©

Stejné postupy jako pro ochranu pred a v priibéhu stavebnich praci plati také pro malovdni a dalsi ¢innosti.

& Pokud p¥i vnéjsim zednickém zapraveni, aplikaci zateplovaci fasady nebo jinych pracich budou okna, dvere nebo jejich
édsti zakryty zvenéi ochrannou félii nebo jinym zpisobem, miiZe dojit k akumulaci tepla pod timto zakrytim a k
ndslednému ohfdti a deformaci plastovych profili a dilii vysokym teplem a tim k poskozeni okna, dvefi nebo jejich
édsti! Na takto zpiisobend poskozeni se nevztahuje zdruka! Objednatel je povinen zabezpedit jiny zpiisob ochrany oken,
dvefi nebo jejich ¢dsti v pribéhu provadénych praci nebo zajistit odvétrdani a sniZeni teploty mezi zakrytim a okny,
dvermi a jejich cdastmi.

& Pokud v blizkosti oken a dvefi pouZivate brusku nebo jiny ndstroj, od kterého odlétavaji jiskry, zakryjte celd okna,
dvere, skla a doplriky, jinak dojde k jejich popdleni a poskozeni.

é Na veskeré vady zpiisobené nesprdvnou ochranou, ¢isténim a udrZovdnim vyrobkii se nevztahuje zdruka.

Cisténi po ukonéeni stavebnich praci

Po ukonceni stavebnich praci ihned odstrarite zbytky malty z oken, dvefi, skel a parapet(. Vse Cistéte velmi opatrné
vidy za vydatného smaceni vodou. Nikdy vyrobky necistéte na sucho a nepouZivejte agresivni latky, rozpoustédla,
kyseliny, louhy a abrasivni prostiedky. Vyvarujte se také mechanického cisténi, aby nedoslo k poskrabani vyrobki.

Odstranite zbytky malty z obvodového kovani, zejména se zamérte na horni ¢asti kridel a ram0, kde se zbytky malty
Casto prehlédnou. Necistoty po zednickém zapraveni a jiné necistoty v kovani oken a balkonovych dveti a v zamku
vstupnich dvefi zpUsobuji zhorseni jejich ovladani, rychlejsi opotiebeni a Spatnou funkci. Mohou vsak zpUsobit také
zablokovani a poSkozeni celého kovani nebo zamku, proto je udrzujte v Cistoté. Kovani v pfipadé potifeby namaite,
pouzivejte olejovy sprej nebo jiny vhodny mazaci prostiedek (bezbarvou vazelinu, silikonovy nebo jiny fidky olej).

& K cisténi obvodového kovadni nepouZivejte agresivni Cistici prostiedky zptsobujici korozi kovii (SAVO apod.).

Agresivni vypary (napf. z latek kyselina mravenci nebo octova, amoniak, aminové nebo amoniakové slouceniny,
aldehydy, fenoly, chlor, kyselina tfislova atd.) mohou ve spojeni s jiZ malou kondenzaci vody vést k rychlé korozi na
dilech kovani. Proto je nutné se takovychto vypari v oblasti oken a balkonovych dvefi bezpodminecné vyvarovat.

& Normaini klima mistnosti — to znamend, Ze na cdstech kovdni nekondenzuje voda nebo prileZitostné zkondenzovanad
voda miiZe rychle uschnout — nedochdzi ke korozi elektrolyticky nanesené zinkové povrchové vrstvy kovdni.

& P¥ivihkych okolnich podminkdch, kdy kondenzovand voda nemiiZe uschnout, miize dojit ke korozi, které napadé povrch
kovani. Tato koroze nemiiZe byt predmétem reklamace.

& Pro mazdni nepouZivejte oleje barevné ale pouze ciré, aby nedoslo k vytvoreni skvrn na povrchu profili!

Lepici pasky pouZité k ochrané oken a dvefi musi byt odstranény do 2 dni od jejich nalepeni, jinak hrozi zanechani
lepidla. K odstranéni lepicich pasek z oken a dvefi nikdy nepouzivejte ostré a Spic¢até nastroje, abyste neposkodili
povrch vyrobk(. K odstranéni zanechaného lepidla nikdy nepouzivejte rozpoustédla a abrasivni prostfedky, abyste
neposkodili povrch vyrobkd.

& Na ramu ve spodni ¢dsti okna jsou otvory pro odvod vody z prostoru mezi kiidlem a ramem. Obcas je vycistéte a
propldachnéte vodou, aby nedoslo k jejich zaneseni.

A Ramy a kfidla oken a dveri, znecisténé PU pénou, Ize ocistit pouze odstrafiovacem vytvrzeni PU pény. Znecisténi skel,
okapnic a parapetii PU pénou lze ocistit pouze mechanicky nebo vyménit.
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Cisténi a udrzba oken a dvef¥i v priib&hu uzivani
Pravidelnd udrzba je rychld a nendroc¢na, predchazi vétsim skodam, prodluzuje Zivotnost vyrobkl a interval jejich
renovace.

Okna, dvere a doplriky Cistéte nejméné 2x za rok, a to velmi opatrné. Povrch plastovych a hlinikovych oken, dvefi,
skel a doplnk( omyijte Cistou vodou s béZznym saponatem. Prostfedky obsahujici pisek, brousici Cistici prostfedky a
hrubé Cistici prostredky nejsou pripustné, protoze se jimi povrchova plocha mize zdrsnit.

Lesténim a tfenim vznikd elektrostaticky ndboj, ktery pritahuje prach. Odstranite ho omytim profilu mydlovym
roztokem, ktery nechate na povrchu zaschnout.

Vyrobky a jejich ¢asti nikdy necistéte na sucho a nepouZivejte agresivni latky, rozpoustédla, kyseliny, louhy a
abrasivni prostredky. Vyvarujte se také mechanického ¢isténi, aby nedoslo k poskrabani povrchu vyrobka.

Znecisténi, ktera se vyskytnou béhem montaze, udriby ¢i béhem provozu (napf. mastnota z kovani), se odstrani
obvyklymi mycimi prostredky. K ¢isténi prvk( se nesmi pouzivat benzin a nitro fedidla. Pro CiSténi okrasnych vitrazi
ve vyplnich vchodovych dvefi pouZivejte pouze vlaznou vodu bez pfidavku saponatu.

@ K cisténi se nesmi pouZivat ndstroje s tvrdymi a ostrymi hranami, jakoZ i abrazivni Cistici prostfedky, kyseliny, fluor
nebo jiné alkdlie. Sklo nevratné znehodnotite odletujicimi casteckami pfi brouseni, okujemi pfi svareni apod. Pfipadné
dalsi problémy, tykajici se ¢isténi, konzultujte prosim s pracovniky naseho servisniho oddéleni.

Pravidelné, alespon 2x ro¢né, vysajte prach a necistoty z kovani po obvodu kfidla, kovani v pfipadé potifeby namazte.
K ¢isténi obvodového kovani a parapetll nepouzivejte prostredky zpUsobujici korozi kov( (SAVO apod.).

Kovani je tfeba prezkouset na chod a obsluhovatelnost. U ¢asti kovani, majici bezpecnostni charakter, je nutno navic
v pravidelnych intervalech kontrolovat jejich opotfebeni. Vsechny pohyblivé ¢asti kovani, stejné jako panty
vchodovych dvefi, je potfebné namazat kapkou teflonového oleje. Pfebytecny olej ihned setfete savou tkaninou.

TytéZ pokyny plati také pro kovani u oken otviravych, sklopnych, dvoukfidlych otviravé-sklopnych i otviravych. Pro
mazani nepouzivejte barevné oleje, aby nedoslo k vytvoreni skvrn na povrchu profilu.

Ve spodni ¢asti ramu jsou otvory pro odvod vody z prostoru mezi kiidlem a ramem, obcas je vyCistéte a proplachnéte
vodou, aby nedoslo k jejich zaneseni. Pravidelné kontrolujte odvodiniovaci otvory v dolni ¢asti rdmu (pfi ucpani mize
oknem zatékat). V pripadé potreby je vycistéte, nejlépe odsatim vysavacem.

Aby vam okna a dvere dlouho slouzZily, je nutné kontrolovat kovani, tésnéni, skla, provadét pravidelnou udrzbu a
spravneé vétrat. Jen tak zajistite spravnou funkénost oken a dvefi na dlouhou dobu.

Prekontrolovat tésnéni, event. poskozena mista vymeénit (pfislusné tésnéni i s pfip. montazi je mozné objednat
prostfednictvim servis@sulko.cz jako placenou sluzbu).

Doporucujeme provést kontrolu spravné funkcénosti vyrobkd minimalné 1x za rok. V ptipadé potieby sefizeni a oprav
zajistéte odborny servis nebo kontaktujte nase servisni oddéleni.
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Cisténi skel
Cidténi izolaénich Ize provadét obvyklymi Cisticimi prostiedky. Stitky ze skel je nutné ihned po montaZi odstranit a
uschovat. Doporucujeme nalepit je na zadni stranu faktury pro jejich zachovani.

Prvnich pét myti skel je nutné provadét pouze Cistou vodou a nasledné okenou nebo jinym obdobnym pripravkem
na bazi alkoholu. Nesmi se pouzivat odmastovaci prostfedky, které samy obsahuji mastnotu (JAR apod.), jinak se na

v/ vey

sklech mohou objevit mastné skvrny. Pro dalsi ¢isténi jiz mzZete bézné Cistici prostfedky pouzit.

Otisky prstl a mastné skvrny odstranite saponaty. Vyvarujte se zaschnuti malty, cementu, vapna, rzi apod. — tato
znecisténi odstranujte ihned po jejich vzniku za pouZziti vétSiho mnoZstvi vody.

Mazani kovani a zamka

Obvodové kovani oken a balkonovych dvefi je sloZeno z tfecich soudasti. Je potfeba 1x za pul roku nebo podle
potfeby, po pfedchozim vycisténi obvodového kovani, namazat vSechna pohybliva mista. Oteviete okno, zmacknéte
pojistku proti otaceni kliky, pak otacejte klikou nahoru a dol a mazte viechny pohyblivé ¢asti obvodového kovani.

Tak promazete i nedostupnd mista. K mazani pouZivejte olejovy sprej nebo jiny vhodny mazaci prostifedek
(bezbarvou vazelinu, mineralni nebo jiny fidky olej). Mazaci mista kovani oSetrete tak, aby mazivo nestékalo po
vnéjsich plochach kovéni a neznedistovalo povrch vyrobku. Pfebyteéné mazivo setfete suchym hadrem. Zamky
vstupnich dvefi mazte fidkym olejem po predchozim vycisténi. K mazani nepouZivejte mazadla, ktera zpusobuji
korozi.

Cisténi a ochrana tésnéni
Obvodové tésnéni v prlibéhu uzivani Cistéte vodou se saponatem. Po ocisténi lehce namazte silikonovym olejem.

Vymeéna izolacnich skel
Pfi rozbiti nebo jiném poskozeni izolacniho skla vam provedeme jeho vymeénu v ramci placeného servisu.

@ Prasklé sklo a dalsi poskozeni skel v dobé po pfeddni dila se nepovaZuje za skrytou vadu, na tato poskozeni se
nevztahuje zdruka.

vevs

& Na plochu skla nesmi zdroveri pisobit riizné druhy teplot. Pfed sklo nesmi byt stavény rozmérnéjsi piredméty (ndbytek,
kvétindce, nevhodné umisténé topné téleso, apod.). Pozor také na nerovnomérné zastinéni z exteriéru (vétsi predméty
na terase, strom, exteriérové stinéni, apod.) Pri vyrazné rozdilnych teplotdch plisobicich na sklo ve stejném okamZiku,
miiZe dojit k tepelnému Soku a prasknuti skla. Takovéto poskozeni nemiiZe byt piedmétem reklamace.

& Po montdiZi odstrarite Stitky ze vsech skel, popiste je ndzvem mistnosti a nalepte na zadni ¢dst faktury. Usnadnite nam
tim v budoucnu identifikaci a objedndvku novych skel v pfipadé vymény.
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iSténi a udrzba zaluzii
Retizek ovladat pouze ve svislé poloze. Zaluzie nevyZaduji mimoradnou Udribu ovlddacich mechanisma. Hlinikové
lamely a vSechny profily Cistéte mechanicky vihkou houbou, mékkou textilni tkaninou za pomoci mydlovych roztok.

< OX

Je zakazano pouzivat chemické roztoky na bazi fedidel a rozpoustédel. e |

s v

Dbejte na opatrné Cisténi lamel, aby nedoslo k jejich promacknuti nebo jinému
poskozeni. Pri ¢isténi oken Zaluzii vytahnéte do horni polohy.

Zaluzie ma ve své horni li$té ovladaci mechanismus, ktery musi zdstat isty.
Jakékoliv necistoty jej mohou ovlivnit nebo poskodit.

Dalsi upozornéni:

e fetizek ovladejte pouze primérenou silou, aby nedoslo k jeho roztrzeni,

e neprolamujte lamely Zaluzie, mohlo by dojit k jejich deformaci,

e vytaZeni Zaluzie pomoci ovlddaciho fetizku Ize jen po Sikmou ¢ast Zaluzie (ovladani Sikmé a lomené zaluzie),

e je zakdzdno cokoliv véset na Zaluzii a ovladaci retizek. Je zakdzano mechanicky namahat lamely, vodici silony a
fetizek,

e s 7aluzii zachazejte opatrné zvlasté pak pfi ¢isténi. Pfi nedodrZeni vyse uvedenych pokyni si vyrobce vyhrazuje
pravo zamitnuti pfipadnych reklamaci.
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Druhy znecisténi a jejich zpisob odstranéni

g SETRIT
PROVLHCIT ¢ R
DRUH HADREM VYTRIT VODOU, N,\E/l[\)(zm c,\)lLEJEIOM (prﬁ'il'rf,gpc\ﬁist)
ZNECISTENI DO SUCHA SETRHI; DNIIR%\K/IRYM EISTICIV ART.C.252280
PROSTREDKEM
malta vdpennad
e - . - .
cementova
sadra — ® - ¢
$kolni kFida ° — - -
olejova kida — — * ~
tuzka — — ® ®
fix (tuzka) — - ° ¢
propiska — o - ¢
organické tuky — — ¢ -
saze — - - i
rez — - - i
moridlo na
v - . - -
drevo
hlinikovy obrus — - L d o

Cistici prostfedek na PVC, ktery lze pouzit i pro hlinikové prvky, uvedeny v tabulce, je moZné objednat u nasich
servisnich pracovnik@. Ci§téni izolaénich skel Ize provadét obvyklymi Cisticimi prostfedky. Otisky prstli a mastné
skvrny odstranite saponaty. Vyvarujte se zaschnuti malty, cementu, vapna, rzi apod. — tato znecisténi odstranujte
ihned po jejich vzniku za pouziti vétSiho mnoZstvi vody.

K Cisténi se nesmi pouzivat nastroje s tvrdymi a ostrymi hranami, jako i abrazivni Cistici prostfedky, kyseliny, chlér
nebo jiné alkalie.

Sklo nevratné znehodnotite odletujicimi ¢asteCkami pfi brouseni, okujemi pfi svareni apod. Pfipadné dalsi problémy,
tykajici se Cisténi, konzultujte, prosim, s pracovniky naseho servisniho oddéleni.
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Roseni

U vsech typl oken a dvefi mlZe dochazet v chladném obdobi k roseni skel a dalsich dil(i zevnitf mistnosti. Vodni pary
vzniklé uvnitf domu, které nemaji diky tésnosti okna kudy uniknout, se srazi na nejchladné;j$im misté domu. Tim byva
zpravidla okno nebo dvere, at uz jsou osazeny jakymkoliv sklem. Stava se tak vétsinou u starych vlhkych dom, bytd,
novostaveb, v malo vytapénych mistnostech nebo v mistnostech s vysokou vlhkosti. Dale mlZe dochézet také k

vrve

dvojskel a trojskel s vy$simi izolacnimi vlastnostmi, kdy vnéjsi sklo neni ohfivano inikem tepla zevnitf mistnosti.

Zabranit nebo sniZit roseni skel uvnitf mistnosti Ize nékolika zptlisoby:
® 2 -5xdennéintenzivné vétrat (5-10 minut),
Zaluzie musi byt vytazeny, aby nebranily proudéni vzduchu ke sklu,
zaclona nesmi branit proudéni vzduchu ke sklu (musi byt kratka),
parapetni deska nesmi branit proudéni vzduchu ke sklu (nesmi zakryvat radiator),
pod oknem by mél byt radiator, aby teply vzduch, proudici od né&j nahoru, osusoval sklo,
na parapetni desce nesmi byt Zadny zdroj vihkosti (napt. kvétinac),
omezit zdroje vlhkosti v mistnosti nebo domé,
zvysit teplotu v mistnosti (teply vzduch absorbuje vice vihkosti),

v kuchyni pfi vafeni pouZivejte odsavac par (digestor).

& Na vznik kondenzdtu (roseni) a ndslednd poskozeni se nevztahuje zdruka, jednd se o béziny fyzikdlni jev zplisobeny
mistnimi podminkami.

Vétrani

Okna SULKO se vyznacuji vysokou tésnosti.

Vlhkost v byté (vznikajici vafenim, koupdanim, ale i dychanim nebo péstovanim kvétin) nema kudy uniknout
a kondenzuje se predevsim na skle, pokud neni v¢as odvétrana. Teply prostorovy vzduch s vysokym obsahem vlhkosti
je nutné odvadeét rychlym vétranim po dobu cca 5 - 10 minut, pficemz vytapéci télesa je vhodné mit v této dobé

vypnuta. Toto vétrani by mélo byt provadéno 2 - 5 krat denné podle vyuzivani obytnych prostor, ne vsak delsi dobu,
aby se do mistnosti nedostalo velké mnozstvi vihkosti z venkovniho vzduchu.

Narazovym vétranim se vnitfek mistnosti ochladi v nepatrné mite, takZe se Cerstvy vzduch ohfeje jen s nepatrnym
vynaloZenim energie. Aby nedochazelo ke vzniku kondenzatu na skle, doporucujeme vétrat tak, aby vihkost v byté
neprekrocila 50 %.

® pokud je to moZné, nesuste pradlo v byté a pfi vafeni pouZivejte digestor a zavirejte dvere do dalSich
mistnosti

® rovnéZ dvefe do koupelny pfi koupdni nebo sprchovani udrZujte zaviené a nasledné koupelnu
odvétrejte oknem nebo ventilatorem

® jrostliny v byté mohou byt vyznamnym zdrojem vlhkosti

® topna télesa je potfeba umistit pod okna, aby pfirozenou cirkulaci dochazelo k ,,omyvani“ studenych
oken teplym vzduchem

® vnitPni Zaluzie na skle velmi omezuji pohyb vzduchu podél zaskleni, mohou vznikat tzv. studené kapsy a
v nich dojde ke kondenzaci, proto v chladnych dnech radéji Zaluzie vytahujte do horni polohy

® kvétiny na parapetu a tézké zavésy rovnéz mohou omezit ptistup teplého vzduchu ke sklu

® Siroké parapety by mély byt opatfeny priduchy pro pohyb vzduchu
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U vSech modernich tésnych oken je tfeba pravidelné vétrat —
odvadét vlhkost. Spravnym vétranim zabranite korozi a
poskozeni funkce kovani a zamkl, vlhnuti zdiva kolem
zabudovaného okna nebo dvefi, vihnuti roht mistnosti, vzniku
plisni a sniZite roseni oken a dvefi.

@ Jasnym dikazem nedostatecného vétrdni je vznik
kondenzdtu (roseni) na vnitini strané skel, rama a kfidel.

Vétrani je dulezité zejména tam, kde dochazi k tvorbé vodnich
par (kuchyné, koupelny, pradelny a susarny). Vyznamnym
zdrojem vlhkosti jsou také vydechované vodni pary (dospély
¢lovék vydycha jen za noc 1 - 1,5 | vody). Vlhkost vznika také po
uklidu a zalévani kvétin.

Dlkladné vétrat je daleZité také pri mokrych stavebnich
procesech po vyméné oken a dvefi (omitani, betonovani...), pfi
montazi do novostaveb, pfi malovani a dalSich stavebnich
pracich.

Zdroj vihkosti
Koupelna

s
-~

gt T A
2

7
br. o=

Koupaci vana uvolni asi 1,2 litru vody do
ovzdui b&hem jednoho koupani.

Pfi jednom sprchovani se uvolni do
ovzdusi asi 1,6 litru vody.

Zdroj vihkosti £
Kuchyné “:}

Myéka nadobi 0,15 az 0,25 litru vody b&hem jednoho cyklu.
Pragka 0,22 az 0,4 litru vody za jedno prani.
Pii vafeni se do ovzdusi dostane 0,45 aZ 1 litr vody za hodinu.

Zdroj vinkosti

Loznice

Jedna osoba asi 1 litr vody za noc.
Zdroj vihkosti

Obyvaci pokoj

Clovék, podle druhu &innosti, generuje od 0,05
do 0,2 | vody za hodinu.
Velka pokojova kvétina od 0,02 aZz 0,03 | za hodinu.

V zimé dochazi k roseni také v malo vytapénych mistnostech, proto je nutno soucasné topit i vétrat, zvlasté kdyz se

na vnitfni strané okna nebo dveti vytvari kondenzat (roseni).

Suchy vzduch se zahfiva rychleji, ndsledné teply vzduch pojme vice vlihkosti a tim dochdzi k omezeni roseni skel.

@ Uéelnym a sprdvné provedenym vétrdnim zajistite zdravé prostiedi v mistnosti. Nadmérné vétrdni vede k tniku tepla
a ndslednym tepelnym ztratam, nedostatecné vétrani nezajisti potfrebnou vyménu vzduchu.

& Roseni skel, ramii, kfidel, kovdni, doplfikii a pFislusenstvi zevniti mistnosti nebo zvenci nelze uznat jako vadu - jednd se

o fyzikadlni jev zpiisobeny mistnimi podminkami.

vv s

& Na vznik kondenzdtu (roseni) a ndslednd poskozeni se nevztahuje zdruka, jednd se o bézny fyzikdlni jev zpiisobeny

mistnimi podminkami.

Exteriérova stinici technika

Venkovni Zaluzie

V pfipadé silného vétru, napf. pfi boufce, hrozi poskozeni Zaluzie a je nutné Zaluzii vytahnout do horni koncové

polohy.

& Zaluzie spliiuji odolnost proti vétru na zdkladé zkousek dle CSN EN 13659+A1. Odolnost proti vétru je stanovena na

vy

zdkladé typu lamely, pouZité vodici listy a Sifce Zaluzie a odpovidad technické tridé 0 - 5. Deklarované hodnoty odolnosti
proti vétru jsou zkouseny pfFi zavienych oknech/dverich. V pripadé prekroéeni deklarovanych hodnot odolnosti proti
vétru hrozi trvalé poskozeni Zaluzie. Toto poskozeni nemiiZe byt predmétem reklamace.

A Venkovni Zaluzie nejsou bezpecnostnim prvkem stavby. Priihyb lamel je normdlni viastnost vyrobku.
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V zimnim obdobi hrozi pfimrznuti Zaluzie nebo ndmraza. Pfed pouZitim vyrobku vzdy zkontrolujte, zda neni
Zaluzie pfimrzla ve vodicich listach Ci k parapetu. V pfipadé pfimrznuti ¢i ndmrazy se musi namraza ¢i pfimrznuti
opatrné odstranit. Pokud se neodstrani, nesmi se vyrobek pouzivat, jinak hrozi poskozeni vyrobku.

V pfipadé znecisténi lamel prachem ¢i jinym vys$Sim mnoZstvim necistot je nutné odstranit tyto necistoty. V
opacném pripadé muze dojit k poskrabani lamel vlivem treni o tyto nedistoty Ci k jinému poskozeni Zaluzie.

Zaluzie nelze chemicky ¢istit.

Zaluzie je stinici prvek (ne zatmavuijici), proto nezabrani 100 % priichodu svétla.

A Neovliddejte Zaluzii tahem za lamely ¢i nadzveddvdanim lamel. MiiZe dojit k poskozeni vyrobku. PFi stahovdni ¢i
vytahovdni Zaluzie dejte pozor, aby v drdaze lamel nebyly Zadné pfedméty ci osoby.

A Ovladdni by nemélo byt pouZivano détmi. Dbejte na to, aby nemohlo dojit k urazu.

A Prdce se soucdstkami spojenymi s elektrickym proudem musi byt provdadény osobou znalou, kterdé ma k zapojeni
poZadovand oprdavnéni. U motorickych Zaluzii hrozi zasaZeni elektrickym proudem. Nikdy nemanipulujte s jejim
zapojenim. Misto spojeni kabelu musi zistat pFistupné i po zapojeni motoru! Motor je vybaven tepelnou pojistkou. V
pripadé prehrati motoru pockejte 10 - 20 minut.

Zaluzii doporucujeme pravidelné kontrolovat (minimalné jednou za rok), aby se predeslo pFipadnym
poskozenim Zaluzie a to zejména:

e (Cistotu lamel, vodicich lidt - v piipadé znecisténi je nutné lamely a vodici lidty ocistit. Na o&i§téni pouzijte
vodu s neagresivnim saponatem i abrazivem, teplota vody maximalné 40 stupnd. V pripadé
motorického ovladani zamezte priniku vody do motoru uloZzeného v hornim nosiéi. NepouZivejte
vysokotlaké CistiCe ani rozpoustédla.

® Chod lamel - pfi ovladani Zaluzie vizudlné kontrolujte chod lamel pfi kazdém pouziti vyrobku.

® Nastaveni koncovych poloh - pfi ovladani Zaluzie vizudlné kontrolujte nastaveni koncovych poloh lamel
pfi kazdém pouziti vyrobku.

® Stav ovladacich prvkd - u ovladani Sndrou kontrolujte nadmérné opotrebeni ovladani napf. tfepeni. U
ovladani klikou kontrolujte stav vyvodu ovladani, uchyceni vyvodu a samotnou kliku.

® Hlucnost Zaluzie — v pfipadé, Ze pfi ovladani Zaluzie dochdzi k neobvyklému hluku, roletu zastavte a
nepouzivejte.

Venkovni rolety

A Rolety spliiuji odolnost proti vétru na zdkladé zkousek dle €SN EN 13659+A1. Odolnost proti vétru je stanovena na
zakladé typu lamely, pouZité vodici listé a sifce rolety. Deklarované hodnoty odolnosti proti vétru jsou zkouseny pri
zavienych oknech/dvefich. V pfipadé pfFekroéeni deklarovanych hodnot odolnosti proti vétru hrozi trvalé poskozeni
rolety.

A Rolety neumistujte na hlavni vchod do objektu éi tnikové cesty z objektu. Roleta miiZze zamezit tniku osob z objektu éi
vstupu zdchrannym sloZzkam do objektu!

A V pripadé silného vétru, nap¥. pri bource, hrozi poskozeni rolety vlivem prudkého vétru, pokud je za roletou oteviené
okno/dvefe. Okno/dverfe je nutné zavFit nebo miiZe dojit k poskozeni vyrobku. V opaéném pfipadé je nutné roletu
vytahnout do horni koncové polohy.

A Predokenni roleta neni bezpecnostnim prvkem stavby. Prihyb lamel je normdini viastnost vyrobku.
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V zimnim obdobi hrozi pfimrznuti rolety nebo ndmraza. Pfed pouzitim vyrobku vZdy zkontrolujte, zda neni roleta
pfimrzla ve vodicich listach ¢i k parapetu a zda neni ndmraza na panciti rolety. V pfipadé pfimrznuti ¢i ndmrazy se
musi ndmraza ¢i pfimrznuti opatrné odstranit. Pokud se neodstrani, nesmi se vyrobek pouzivat, jinak hrozi poSkozeni
vyrobku. Pozor hlavné v pfipadé centralniho a automatického ovladani, kdy uZivatel nevidi pohyb vsech rolet.

V pfipadé znecisténi lamel prachem ¢i jinym vy$sSim mnozstvim necistot je nutné odstranit tyto necistoty
bezodkladné. V opacném pripadé mizZe dojit k poskrabani lamel vlivem tfeni o tyto nedistoty Ci k jinému poskozeni
rolety.

V pfipadé tropickych dnd, kdy je roleta pod pfimym slunecnim svitem, doporucujeme povytdhnout lamely, aby
mohlo dojit k proudéni vzduchu mezi roletou a oknem/dvefmi. V opacném pfipadé muze dojit k deformaci lamel,
predevsim plastovych.

Lamely v horni ¢asti pancife nemusi plné dosednout na sebe, coZ neni povazovano za vadu vyrobku.
Roleta nema 100 % zamezeni prichodu svétla. Svétlo mUze prochazet hlavné kolem vodicich list a v horni ¢asti boxu.

Roletové lamely jsou standardné dodavany s perforaci (prosvétlovacimi otvory; mize se lisit dle objednavky). Tyto
perforace nezarucuji hygienickou vyménu vzduchu v mistnosti. Doporucujeme tedy pravidelné vétrat ¢i jinak
umoznit pristupu vzduchu. Horni lamely roletového pancife jsou neperforované (4 - 10 ks dle typu lamely a vysky
rolety).

A P¥i najeti lamel do koncové polohy jiZ roletu neovldadejte v daném sméru koncové polohy. MiiZe dojit k poskozeni rolety.
A Neovlddejte roletu tahem za lamely ¢i nadzveddvdnim lamel. MiiZe dojit k poskozeni vyrobku.
A P¥i stahovdni ¢i vytahovadni rolety dejte pozor, aby v draze pancire nebyly Zadné predméty i osoby.

A Sridra/pdska jsou automaticky navijeny do navijece. Pfi manipulaci s roletou je nutné navddét nebo vytahovat
$ridru/pdsku vodorovné do/z navijeée jinak mizZe dojit k poskozeni ovladdni. PFi vytahovdni sSridry/pdsky nikdy
ovladdni nepoustéjte prudce z ruky, ale pomalu poustéjte.

Ovldddni by nemélo byt pouZivano détmi. Dbejte na to, aby nemohlo dojit k trazu.

Prdce se soucdstkami spojenymi s elektrickym proudem musi byt provadény osobou znalou, kterdé ma k zapojeni
poZadovand oprdvnéni. Misto spojeni kabelu musi ziistat pFistupné i po zapojeni motoru!

Neovlddejte roletu tahem za lamely ¢i nadzveddvdnim lamel, a to ani v pFipadé, Ze dojde k vypadku proudu ¢i k poruse
motoru. MiiZe dojit k poskozeni vyrobku. Rolety, které jsou vybavené motory s nouzovym otevirdnim je mozné otevrit
i pfi vypadku proudu. Tato funkce motoru vsak neni uréena pro pravidelné ovldaddni.

B b PP

U motorickych rolet hrozi pfi vypadku proudu, poruse motoru, centrdlniho ¢i automatického ovladani (napfr. slunecni
cidla, EZS) uvéznéni na misté s jedinym pFistupem (nap¥. balkén, terasa). Roletu nelze manudlné zvednout, neplati pro
motory vybavené nouzovym oteviranim.

Roletu doporucujeme pravidelné kontrolovat (minimalné jednou za rok), aby se predeslo pfipadnym poskozenim
rolety, a to zejména:

e (Cistotu lamel, vodicich lidt - v pFipadé znecidténi je nutné lamely a vodici listy ocistit. Na o&i$téni pouZijte
vodu s neagresivnim saponatem C¢i abrazivem, teplota vody maximalné 40 stupnd. V pripadé
motorického ovladani zamezte priniku vody do motoru uloZeného uvnitf boxu. NepouzZivejte

vysokotlaké Cistice ani rozpoustédia.

® Chod lamel - pfi ovladani rolety vizualné kontrolujte chod lamel pti kazdém pouZiti vyrobku.
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® Nastaveni koncovych poloh - pfi ovladani rolety vizualné kontrolujte nastaveni koncovych poloh lamel
pfi kazdém poutziti vyrobku.

® Stav ovladacich prvk( - u ovladani sndrou nebo paskou kontrolujte nadmérné opotrebeni ovliadani napf.
tfepeni, chod navijece. U ovladani klikou kontrolujte stav vyvodu ovladani, uchyceni vyvodu a samotnou

kliku.
® Hlucnost rolety — v pfipadé, Ze pfi ovladani rolety dochazi k neobvyklému hluku, roletu zastavte a
nepouzivejte.
GarazZova vrata

A Nesprdvné pouZivani vrat, neodbornd montdz nebo servis miiZe byt nebezpecné, zpiisobit ijmu na zdravi nebo prdavni
ujmu. Vrata smi obsluhovat pouze osoby urcené a poucené, starsi 18 let, ovladani détmi je zakdzdno.

A V tésné blizkosti vrat nesmi byt postaveny Zdadné predméty, které by mohli zpiisobit jejich mechanické poskozeni.

A UZivatel (obsluha), ktery je zaskolen pro udribu (obsluhu) vrat, miiZe provdadét pouze zdkladni udrZbu. Nesmi na
vratech provddét Zadné opravy, tpravy ani rozebirdni pridavnych cdsti vrat, mimo béziné udrzby

A Je zakdzdno pouZiti oxidacnich cisticich prostfedkii (nap¥. chlor) a stejné tak organickych rozpoustédel. VZdy si peclivé
proctéte informace o sloZeni Cisticich prostfedkii a nepouZivejte Zadné prostiedky, jejichZ sloZeni neni zcela jasné.
Neotirejte vrata za sucha nebo hadfiky s abrazivnimi vlastnostmi, jinak hrozi poskrabani povrchu. Je zakdzdano pouZivat
na odstranéni necistot ocelovou draténku, ktera by lak poskodila, manipulovat s poskozenymi vraty, manipulovat s
elektrickou instalaci, dotykat se pohybujicich vrat a jejich dili.

Otevirani sekénich mechanickych vrat: Mechanicka sekéni vrata jemné pfritlacte smérem k podlaze tak, aby se dala

volné odemknout. Odemcdeni vrat musi jit lehce. Otocte klickem do koncové polohy, aby se tahla (u provedeni kliky
s kouli) zcela vysunula, jinak hrozi poskozeni tdhel. Po odemceni vrat vyjméte kli¢e ze zdmku. Mechanické otevirani
sekénich vrat provadéjte plynule (mensi rychlosti) a pfed koncovou polohou vrata pfibrzdéte a zcela oteviete.
Zkontrolujte, zda jsou vrata zcela oteviena do pIné prlijezdné vysky.

Zavirani sekénich mechanickych vrat: Pfi zavirani stahnéte lanem vrata volné do zaviené polohy a dotlacte pomoci
kliky nebo madla k podlaze. Pfi zamykdni je nutné vrata jemné pritlacit k podlaze tak, aby spodni tésnici guma zcela
pfilnula a vrata se dala lehce uzamknout.

Ovladani gardZovych vrat s elektrickym pohonem se provadi ddlkovym ovlddacem nebo ovlddacim tlacitkem,
popfipadé jinym zafizenim. Vrata se uvedou do pohybu stisknutim a uvolnénim tlacitka, vrata dojedou sama do horni
nebo spodni koncové polohy, kde se automaticky zastavi. V pripadé potieby zastavit vrata v mezi poloze (nebezpedi,

porucha) je tfeba stisknout znovu ovladaci tlacitko. Tim dojde k okamzitému zastaveni vrat. Nékteré el. pohony jsou
vybaveny bezpecénostni pojistkou. JestliZe je pfi zavirdni vrat zjisténa prekazka v jejich draze, vrata se o ni zastavi a
reverzuji. Pokud jsou soucasti vrat i vstupni integrované dvere, musi byt tyto dvere doplnény o dverni bezpecnostni
mikrospinac. V pfipadé, Ze jsou garaZova vrata jedinym vstupem do objektu, musi byt tato vrata doplnéna o nouzovy
odblok pohonu. Pro ovladani vrat el. pohonem dodrZujte pokyny vyrobce uvedené v Ndvodu k obsluze daného
pohonu. Tyto instrukce jsou dodavany oddélené od vrat, nebot mohou byt pouZity rizné typy pohon(, dle prani
zakaznika.

Nouzové ovlddani gardZovych vrat pti vypadku el. energie - v pfipadé vypadku el. energie lehce zatahnéte za tahlo
nouzového odbloku, tim vrata odblokujete. Vrata mlzZete ovladat rucné. Po obnoveni dodavky el. energie prepnéte

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Udrzbu plastovych a hlinikovych oken a dvefi Stranka 35z 44



%4 SULKO

spolehliva okna

pohon vrat pomoci tahla zpét do automatického rezimu. Pokud je tfeba vrata zavfit pfi vypadku el. energie, zaviete
vrata rucné, zatdhnéte za tahlo nouzového odbloku a uzamknéte ho. Vrata tak budou zajisténa proti otevreni. V
pfipadé pouziti nouzového odbloku je vidy nutno pohon odpojit od privodu elektrické energie.

Zakladni ddrzba gardzovych vrat

Odstranéni necistot a prachu z vertikalniho a horizontalniho vedeni vrat. UdrZovani Cistoty v prostoru dojezdu vrat
na podlaze tak, aby nedoslo k poskozeni spodni tésnici gumy. Panely je mozné Cistit vodou a neutrdlnim mydlovym
roztokem za pouziti mékkého, jemného hadiiku a nasledné peclivé oplachnout Cistou vodou a osusit. U ¢iSténi vrat
a jejich proskleni je dllezité si nejdrive uvédomit, Ze povrch je v pfipadé nedodrieni navodu snadné nevratné
poskodit! Necistoty, pisek a prach plsobi jako brusivo a je nutné je pred cisténim odstranit. Cisténi provadéjte
jemnym kusem latky bez jakychkoliv abraziv, napt. flanelovy hadfik (mikro hadr), pod stédle tekouci vodou, aby
nedoslo k poskrabani povrchu. Nedoporucuje se tlakové myti za poufZiti tlakového pristroje. Zasadné nepouZivejte:
gumové stérky, abrazivni materialy a pfipravky na myti skla, vysokotlaké myti.

Doporucujeme panely kazdé 3 mésice omyt Cistou vodou (studenou nebo vlaznou) a otfit ¢istym mékkym hadrikem
tak, aby byly vSechny agresivni nelistoty vidy odstranény. Jednou za tfi mésice nebo v pfipadé potieby castéji
promazte vSechny kluzné ¢asti - loZiska, bo¢ni panty, stfedové panty, kolecka, pruziny...

Panely opatrené PVC folii (zlaty dub, ofech, mahagon atd.) Ize Cistit pouze Cistou vodou (pfip. s pfimési neutralniho
Cisticiho prostfedku) a nasledné vzdy oplachnout studenou vodou a osusit. Davejte pozor na nékteré latky (jako napft.
lak na nehty, inkoust, dehet, Zivice), mohou proniknout do povrchu félie a vytvofit trvalé skvrny.

Vizualni Udrzba: 1x mésicné zkontrolujte celkovy stav vrat, zejména: upevnéni nosné konstrukce na zdivu, napnuti
ocelovych nosnych lanek, pevnost viech spoji a stav pfislusenstvi. Preventivni vizualni Gdrzbou predchazite padu
vrat, ktery mQze mit za nasledky poskozeni majetku a zranéni osob. P¥i pochybach o bezvadném stavu vrat zajistéte
odbornou opravu.

Vzhledem k Siroké skale sortimentu stinici techniky a dalSich produkti mohou byt tyto vyrobky opatfeny pfimo
navody od dodavatelli SULKO a dodany spolu s prvky. V pFipadé ztraty ¢i poskozeni si je, prosim, vyzadejte u svého
obchodnika nebo na emailové adrese servis@sulko.cz
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Il. Zarucni a pozarucni servis

Vady, servis a reklamace

Jakékoliv poZzadavky na odstranéni vad, sefizeni, nastaveni, servis, opravy a reklamace muZete uplatnit na adrese
sidla nasi spolec¢nosti:

Obecné dotazy:
Ceskoslovenské armady 981/41, Zabteh, 789 01. Tel. 800 155 156, sulko@sulko.cz

Pro hlaseni vad a reklamaci a poptavku placenych servisnich sluzeb vyuzZivejte v prvni fadé k tomu urcené
formulare na webovych strankach www.sulko.cz

Vady: Vady dila zjisténé pfi predani dila a zaznamenané v Preddvacim protokolu nejsou reklamaci, ale
nedokoncenim, neprfedanim dila nebo predanim dila s vadami, které budou nasledné odstranény. Pro odstranéni
vad a dokonéeni montdZe kontaktujte naSe servisni oddéleni, e-mail servis@sulko.cz nebo svého obchodniho
manazera.

Reklamace: Vady, na které se vztahuje zaruka, zjisténé od predani dila bez zdvad aZ do vyprseni zaruéni doby. Za
reklamaci se nepovaZuje nutnost sefizeni nebo nastaveni vyrobku. Pro nahlaseni a vyfizeni reklamace kontaktujte
servisni oddéleni. Oblast Morava tel. 730 193 464, oblast Cechy 724 605 590, e-mail servis@sulko.cz.

Servis, opravy, sefizeni a nastaveni: Veskeré tyto zasahy, mimo vady dila v zarucni dobé, spadaji do placeného
servisu. Pro objedndni téchto praci kontaktujte servisni oddéleni: Tel. 603 577 653, e-mail servis@sulko.cz.

@ V pripadé reklamace a servisu doloZte, prosim, smlouvu k Vasi zakdzce, kontaktni udaje a pfesny popis vady, nejlépe
vCetné foto a videodokumentace.

@ Sefizeni a nastaveni provedend do 1/2 roku od preddni dila jsou zdarma. Pozdéjsi nebo opakovanda sefizeni, nastaveni
a mimozdrucni a pozdrucni opravy jsou provdadény v ramci placeného servisu podle aktudlniho ceniku.

Vice informaci naleznete v Reklamacnim fadu.

Vseobecna upozornéni

e okna, dvere a jejich prislusenstvi pouZivejte pouze k danému ucelu,

e dodrZujte pokyny uvedené v tomto navodu,

e dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pfi obsluze, Gdrzbé a Cisténi oken, dvefi a jejich pfislusenstvi,
e slozZitd sefizeni, opravy a vymény skel svérte pouze odborné firmé,

e vyrobky Cistéte, udrZujte a oSetfujte pouze zpUsoby a postupy popsanymi v tomto navodu.

& Nebezpeci zranéni hrozi zejména v téchto pfipadech:
e porezani pfi rozbiti skla,
e  pri padu vylomeného nebo nezajisténého kfidla z ramu,
e  privreni Casti téla mezi kfidlo a ram pfi zavirani nebo privanu,
e  pri uderu kfidla zpGsobené nahlym a rychlym otevienim, privanem nebo vétrem,
e nevéset se a nehoupat se na kfidlech oken a dvefi, ani je nijak nezatéZovat, jelikoz mize dojit k vytrZeni kridla ze
zavésu, jeho padu a naslednému poranéni,
e nevyklanét se z okna nebo dvefi, hrozi nebezpedi padu,
e dbejte o svou bezpecnost v pripadé vyrobk( s elektrozapojenim.
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Poskozeni oken, dveri, doplfikii a vnitiniho vybaveni hrozi zejména v téchto pFipadech:

e nasilné otevieni okna nebo dveri,

e  pfinezajisténi nebo nespravném zajisténi oken, dvefi a jejich doplrikd,

e  priznedisténi oken, dvefi a doplrik(l maltou, betonem, malbou nebo jinou agresivni latkou,

e  pfiznedisténi kovani, zamkdl a zavésa a jejich chodu nasucho,

e  pfivystaveni oken, dvefi a doplnk(d vysokym teplotam a také pfi zakryti diky némuz dojde ke zvyseni teploty

e  (isténi oken, dvefi a doplikd rozpoustédly, abrasivnimi prostredky, tvrdymi a ostrymi pfedméty,

e  pfizajisténi kiidla v oteviené poloze zarazkami, koliky atd., mdZze pfi prlivanu nebo zavieni dojit k poskozeni okna
nebo dvefri, pfipadné k vytrZeni kridla ze zavésu,

e do oken a dvefi nepfivirejte kabely, $Silry atd., dochazi k prohybani profild kridla a poskozovani tésnéni, mlze pak
dojit k nedovirani a prasknuti kfidla, ramu nebo skla,

e po dokonceni montaze nevytahujte montazni kliny po obvodu ram0 a neodstranujte kotvici, prvky, PU pénu a jiny
tésnici materidl po obvodu ramu,

e neotvirejte a nepouZivejte okna a dvere, dokud neni vytvrzena PU péna, mohlo by dojit k prohnuti rdmd,

e nezasahujte do zpUsobu provedeni montaze,

e tézka k¥idla a kfidla vétSich rozmérd nenechdvejte delsi dobu oteviena, mize dojit k jejich svéseni a naslednému
drhnuti, které zpUsobi poskozeni.

Zajistéte vétrani
Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost oken a dvefi je potfebné pravidelné vétrat — odvadét vlihkost. Spravnym vétranim
zabranite korozi a poskozeni funkce kovani, zamkud a dalsich dild, vlihnuti zdiva kolem zabudovaného okna nebo dvefi,
vlhnuti roh mistnosti, vzniku plisni a sraZeni vody na ¢astech oken a dvefi.

Veskeré sloZité zdsahy prenechejte odbornikim.

lhned po montazi odstrarite vyrobni stitky ze vsech skel, popiste je nadzvem mistnosti a nalepte na zadni cdst faktury.
Usnadnite nam tim v budoucnu identifikaci a objednavku novych skel v pfipadé vymény.

Na vady zpiisobené nadmérnou vihkosti se nevztahuje zdruka.

Neruéime za skody zplisobené vlivem Spatného uZivdni, udrzby, éisténi a nedodrZenim Ndvodu k obsluze a udrzbé.

Informace o obsluze a tdrzbé jsou uvedeny v Navodu na obsluhu a ddrzbu na strankdach www.sulko.cz

P¥i vystaveni vyrobkii a jejich cdsti vysokym teplotam nebo plisobeni tepelného zdreni (slunce) miZe dojit k roztaZeni
materidlu oken, dvefi a jejich doplikii a pFislusenstvi a ndslednému drhnuti, zaseknuti, poskozeni nebo jinému
problému. Toto plati pfedevsim pro vyrobky tmavych barev. Jde o fyzikalni vlastnost materidlu, které nemize byt
predmétem reklamace. MiiZe také dojit k poskozeni povrchu, barvy, imitace nebo jiné povrchové upravy.

P¥i vystaveni vyrobki a jejich édsti nizkym teplotam miiZe dojit ke staZeni materidlu oken, dvefi a jejich doplrikii a
prislusenstvi a ndslednému drhnuti, zaseknuti, netésnostem, poskozeni nebo jinému problému.

Zména teplot ovliviiuje funkci vsech dili a jejich materidlii a tim i vyrobki. Teplota ovliviiuje také funkénost
samozaviraci.

Roseni skel, ramu, kfidel, kovdni, doplrik(i a prislusenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenéi - jednd se o fyzikdini jev
zpiisobeny mistnimi podminkami.
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Spravné ovladani oken a balkonovych dveri:

zavieno otevieno mikro ventilace sklopeni
(ventilace)

& Klikou otdcejte vzdy pri kridle dovieném k ramu!

Dalsi upozornéni:

Okenni a dverni kfidlo nesmi byt vystaveno pfidavnému zatizeni.
Nenarazet nebo netlacit kfidlo na okraj okenniho otvoru.
Nepokladat zZadné predméty mezi kidlo a ram.

U oken, kde chcete zamezit pristupu détem, miZete zajistit kfidla proti otevieni uzamykatelnou klikou.
PFi vétru nebo prlivanu nenechavejte kfidlo v poloze otevieno.
Pfibouchnuté kfidlo mGze zpUsobit zranéni. Kridlo pfi zavirani drzte vzdy za kliku.
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lll. Reklamacni rad spolecnosti SULKO s.r.o.

A. Uvodni ustanoveni

Timto Reklamacénim fadem (dale také jako ,rad”) se fidi zarucni podminky a préva objednatele, resp. kupujiciho (dale také jako
,odbératel” ¢i ,zdkaznik” ¢i ,objednatel”) pfi uplatiiovani reklamace na spottebni zboZi a sluzby v zarucni dobé, ktery je vydéan v
souladu s platnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni a zakona o ochrané spotrebitele.
Il Poskytovatelem zaruky je spole¢nost SULKO s.r.o., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabieh, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem V Ostravé v oddilu C, vlozka 5878 (déle také jako ,dodavatel“
¢i ,,zhotovitel”).
M. Prijemcem zaruky je odbératel, ktery si u dodavatele zboZi ¢i sluzby objednal, prevzal a zaplatil. Za odbératele je povazovana fyzicka
nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.
V. Tento Reklamacéni fad je v plném znéni zvefejnén na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz).
V. Predani Reklamacniho fadu a Navodu na obsluhu a udrzbu zakaznikovi, jeho doruceni postou ci elektronickymi prostiedky nebo
zverejnéni na pristupném misté (internetové stranky spolecnosti, pobocky, misto prodeje) povazuji smluvni strany za seznameni se
s aktualné platnym Reklamaénim radem a Navodem na obsluhu a udrzbu.
VI. Zakaznik souhlasi a je srozumén s Reklamaénim fadem, se kterym byl seznamen pired uzavienim smlouvy, popfipadé pred
objedndnim zbozi. Za souhlas s reklamacnim fadem se povazuje uzavieni smlouvy o dilo, resp. kupni smlouvy, popf. odbér zbozi.

B. Uplatnéni naroka z reklamace

Objednatel mlZe uplatnit prava z vadného pInéni na dodavané vyrobky, doplriky, pfislusenstvi, provedené prace a opravy v souladu
se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen "0Z").

Il Zéruéni doba u vyrobku a sluzeb je poskytovana v délce uvedené ve smlouvé o dilo, kupni smlouvé, ve VSeobecnych obchodnich
podminkach, v Reklamacnim fadu nebo v jiném dokumentu. Lisi-li se zaruéni Ih(ta uvedena ve smlouvé o dilo, kupni smlouvé od
IhGty uvedené v jiném dokumentu, je pro uplatnéni reklamace rozhodujici zaru¢ni lhita uvedend ve smlouvé o dilo, kupni smlouvé
nebo jejich dodatku, s vyjimkou prodlouZzené zaruky, kdy byly splnény vSechny podminky na jeji uplatnéni.

M. Kazda reklamace vyrobk( nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou (doporuc¢enym dopisem, e-mailem na
servis@sulko.cz popf. prostfednictvim webového rozhrani www.sulko.cz) na adresu sidla zhotovitele uvedenim: Cisla zakazky
(smlouvy), Cisla polozky, podrobného popisu reklamované vady, foto ¢i videodokumentace, presné adresy, jména a telefonniho
kontaktu na zakaznika, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

IV. Zhotovitel neodpovida za zhorseni vady nebo vznik skod zptsobenych neozndmenim reklamace neprodlené po zjisténi vad.

C. Vyrobky zahrnuté do zaruky, zaruc¢ni doba

Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplriky, pfislusenstvi, provedené prace a opravy zarucni dobu v uvedenych délkach:
a. plastova, hlinikova, dievénd okna, dvere a jiné otvorové vyplné: 5 let na profily, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky
a prislusenstvi,

interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,

veskeré elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,

montaz, zednické a jiné prace: 2 roky,

ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpist,

na sefizeni prvkl se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho bezvadnym provedenim

o

povazuje jeho kontrola a prevzeti Zakaznikem bezprostfedné po provedeni sefizeni SULKem
g. narok na poskytnuti prodlouzené zaruky se fidi Podminkami pro poskytnuti prodlouzené zaruky, platnymi ke dni podpisu
smlouvy, a jsou k dispozici mj. na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o.
1. Zarucni doba bézi ode dne odevzdani zboZi nebo predani a prevzeti (dil¢i ¢asti nebo kompletniho dila) zakaznikem. V pfipadé, kdy
odmitne zakaznik dilo bezdGvodné prevzit, bézi zarucni doba od dne, kdy mu bylo dodavatelem umoznéno dilo prevzit.
M. Do zarucni doby se nepocita doba ode dne pfijeti reklamace dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla odstranéna. Doba
zaruky se prodluzuje pouze u konkrétniho prvku nebo jeho ¢asti, kterd byla predmétem reklamace.
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VI

Pro Casti dila, které byly predmétem reklamace, nebézi nova zarucni doba. Na provedené opravy v rdmci reklamace dodaného dila
se vztahuje zaruka jako na dilo, které nebylo pfedmétem reklamace.

V pfipadé, Ze dilo spociva pouze v provedeni opravy dila jiz dfive zhotoveného, neposkytuje na tuto opravu zhotovitel zaruku za
jakost. Ve vztahu k odpovédnosti za vady provedené opravy, pokud objednatelem neni pravnicka osoba, ktera jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti, mohou byt vady uplatnény do 12 mésicli od prevzeti dila.

Do zaruky nejsou zahrnuty Zzadné osobni Ujmy ani jiné neptrimé skody.

D. Odpovédnost za vady zbozi, dila

VI.

VIL.

Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

a. vdusledku vyrobni vady nebo vady dilG,

b. poskozenim pti dopravé nebo montazi provadéné zhotovitelem,
c. nespravnou montazi provedenou zhotovitelem.

Poskytovana zdruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé:
a. nespravnou nebo neodbornou manipulaci,

b. nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim,

c. zanedbdnim potifebné nebo pravidelné udrzby, nespravnym cisténim,

d. mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nesprdvnou udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila ¢i zboZi,
nevhodnym uZivanim vyrobku nebo manipulaci,

e. neodbornym zdsahem (zdsahem do vyrobku nebo dila jinou osobou neZ zastupcem zhotovitele),

f.  nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajistovana pfimo zhotovitelem),

g. pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné ucely, nez je pro néj obvyklé,

h. nespravnym pouZivanim,

i.  béZnym nebo nadmérnym opotrebenim,

j. neodbornou montazi dila nebo zboZi (neodbornou montazi se rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadéla jina osoba, nez
spole¢nost autorizovana spole¢nosti SULKO s.r.o. a dale, pokud nebyla montdaz provedena dle montazniho predpisu spole¢nosti
SULKO s.r.0.) a obecné platnych norem ve stavebnictvi

k. stavebni nepfipravenosti v dobé montaze,

I.  Zivelnou pohromou nebo zasahem vy3$si moci (zejména poZary, kroupy, zaplavy, a podobné),

m. neodbornym nebo nesetrnym zachazenim,

n. poskozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, napf. pfi navazujicich pracich na stavbé

0. poskozenim dila (deformace a zmény profill) zplsobené vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani, statické

zatéZovani rama a kridel apod.),
p. pred prevzetim, montazi nebo dodanim dila, kdy se jednd o vady, se kterymi byl odbératel seznamen, a na které byla odbérateli
poskytnuta sleva.
q. estetické, popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfislusnych CSN a smérnic povaZovény za vady pfipustné.
Zhotovitel neruéi za stavebni otvory pfed a po vybourdni starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvord, za existenci prekladd nad
okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za poskozeni rozvodl, o jejichZ existenci nebyl
objednatelem predem informovdn, ani za stav budovy, protoZe neni jejich vlastnikem ani stavitelem.
Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost béZzného sefizeni a nastaveni oken nebo dvefi, pokud k této potfebé doslo vlivem béziného
opotiebeni a nebrani béznému uzivani prvku.
Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které objednatel zjistil, uplatnil a uvedl nebo mohl zjistit,
uplatnit a uvést pii predani a prevzeti dila v Pfedavacim protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti. V opaéném pripadé, tedy pokud
nebyly zjevné vady zaznamenany v Pfedavacim protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti, nema objednatel v souladu s § 2605 odst.
2 pravo na odstranéni této zjevné vady. Za vady skryté se povaZzuji vady, které nejsou zjevné.
PFi montazi otvorovych vyplni mlze vzniknout odchylka mimo osu vyplné, kterd je stanovena max. 3 mm/bm v kazdém sméru a
neni povaZzovana za vadu. Prihyb profild kolmo v roviné okna je béZzny v rozmezi £ 2 mm na bézny metr délky profilu pro bilé profily,
u barevnych je povoleny prihyb + 4 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny, a pokud je vyrobek pIné funkéni,
nejedna se o vadu. NedodrZzenim podminek a pokynG vydanych zhotovitelem pro prepravu, skladovani, instalaci, ddrzbu a uZivani,
ztraci zakaznik nebo oprdvnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim reklamacniho fadu. ,
Maximalné pripustna tolerance pravouhlosti rdmu (rozdil délek Uhlopricek) je 3 mm pro okna a dvere do Sirky 1 500 mm a vysky 2
200 mm vcetné a 5 mm pro okna a dvere Sitky od 1 500 mm a vysky nad 2 200 mm a do 3 000 mm. Pfesnost rozméru a tvaru
okenniho a dvefniho kfidla neni v normé €SN 74 6077 stanovena. Rovinnost, svislost a vodorovnost profil( kiidla a pravouhlost
ramu proskleného kfidla se posuzuje vidy v zaviené a zajisténé poloze. Rovinnost (prohnuti) dvefniho kfidla se posuzuje v
zavieném, ale nikoliv zamceném stavu.
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VIII. V okamZiku zjisténi vady je zakaznik povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace (tzn. neodstrafiovat vady prvku
vlastnimi silami) az do okamZiku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym zdstupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrafiovat vady,
muze dojit k trvalému poskozeni a reklamovana vada nebude uznana. Vyjimkou je stav, kdy vada dila zavazné ohroZuje zdravi Ci
majetek dalSich osob. V tom pfipadé je nutné situaci zdokumentovat a nasledné provést nejnutnéjsi opatreni, aby k ohrozenf
nedochéazelo.

IX. Zhotovitel upozornuje objednatele, Ze v souladu s § 2108 OZ neni opravnén v pfipadé reklamace zadrzet cely nedoplatek ceny dila,
ale toliko ¢ast ceny dila, ktera by pfimérené odpovidala jeho naroku na slevu. ZadrZzeni nedoplatku ceny dila nebo jeho neptfimérené
Casti se v takovém pripadé povaZuje za podstatné poruseni povinnosti objednatele a zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

X. V ptipadé opravnéné reklamace bude s objednatelem dohodnut zpUlsob odstranéni vad a tyto vady budou odstranény na naklady
zhotovitele v dobé 30 dnid od doruceni jejiho pisemného ozndmeni. Pokud doba 30 dn( na odstranéni vad nestaci, napt. v pripadé
vyroby novych ¢asti ¢i prvkd v ramci reklamace, dodani novych dilt subdodavatelem ¢i v pfipadé, kdy jiné divody brani provedeni
vytizeni reklamace do 30-ti dn(i od nahlaseni (klimatické podminky apod.), bude doba pro odstranéni vady prodlouzena dohodou
smluvnich stran.

XI. Pro odstranéni vad a vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobkd nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povérenym osobam ve stanoveny den pristup k mistu, kde se predmét reklamace nachazi, a vytvofit
mu odpovidajici podminky pro odstranéni vad a vyfizeni reklamace. Nebude-li takto u¢inéno, nemohou byt vady odstranény a
reklamace vyfizena ve tficeti denni dobé nebo v dobé sjednané. V tomto pfipadé se doba pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace
prodluZuje o dobu prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné spoluprace pro odstranénivad. Zhotovitel je navic v tomto pfipadé
opravnén uctovat si nahradu skody vzniklé zbytecnym vyjezdem zhotovitele ¢i osoby jim povérené.

XII. Odstranéni vad a nedodélkl, které nebude moiné provést z dlvodl branicich jejich odstranéni dodrienim potiebného
technologického postupu (Spatné pocasi, nizké nebo vysoké teploty, mraz, vysoka vlhkost atd.), budou provedeny v dobé pominuti
téchto davodu.

XII. V pfipadé, Ze zakaznikem reklamovand vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolec¢nost SULKO s.r.o. opravnéna pozadovat od
zakaznika Uhradu veskerych vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizovanim reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni
naklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.) a v pFipadé provedeni opravy i ndklad( na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila.).
Zakaznik se zavazuje tyto naklady uhradit.

XIV. PoZadavky na splnéni vyssich standardd, nez jsou v bézné praxi obvyklé (napf. splnéni podminek Blower Door testu) musi byt
Zakaznikem sdéleny SULKO jiz pfi pfedsmluvnim jednani s ndslednym uvedenim ve smlouvé. V opacném pfipadé neni mozné
nesplnéni vyssich standardd povazovat za vadné plnéni.

XV. Pti jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnikl spoleénosti SULKO s.r.o. nebo osob spole¢nosti SULKO k tomu povérenych) do
konstrukce vyrobku spole¢nosti SULKO (napt. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvor(l apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném
rozsahu a zdkaznik se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

XVI. Montdz, vC. pripadného elektrozapojeni, je nutné provadét odborné zpulsobilou osobou a za podminky dodrZeni veskeré platné
legislativy. V pfipadé, Ze SULKO neprovdadi montaz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzité pti provedeni dila za predpokladu,
Ze nefunkcnosti ¢i poskozeni vyrobkl nevznikly neodbornou montazi. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za
kvalitu provedené montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.

XVILI. V ptipadé uzaviené zdvazné objedndvky s montdzi nebo smlouvy o dilo ma objednatel narok na 1 kompletni jednorazové sefizeni
konkrétniho prvku v rdmci jeho montdaze. Dale ma objednatel narok v prvnim % roce nasledujicim po montazi na 1 sefizeni zakazky
zdarma, vyzve-li k tomu zhotovitele, a to pouze za predpokladu, Ze bude o zboZi pecovat v souladu s Navodem na obsluhu a udrzbu,
a to pouze v pripadé, kdy SULKO zajistovalo montaz. V opacném pripadé bude toto sefizeni objednateli fakturovano a objednatel
se zavazuje sefizeni uhradit. Naklady budou uctovany podle aktualniho ceniku zhotovitele v ramci placeného servisu. Narok na 1.
pomontazni sefizeni se nevztahuje na stinici techniku a gardZova vrata, u kterych je pfi montazi pouze nastavena koncova poloha.
Jeji dalsi nastavovani je jiz v kompetenci zakaznika.

E. Rozsah zaruky zbozi, dila
Profily:

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:
a. vady zpUsobené z divodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy muze dojit k znehodnoceni PVC a AL profilu. Ochrannou félii je
nutné odstranit do 14 dn0 od dodani.

Zaruka se nevztahuje na:
a. zbarveni prvku nebo jeho Casti, zplsobené chemickou reakci, ktera mize byt vyvoldna napt. vyplavenim ¢astic z eternitovych fasad,
eternitovych parapetl apod.
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b. vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom metru mensi nez 5 ks. Jednd se zejména o bodova a plosna
poskozeni ramd, kridel, jako jsou Skrdbance nebo povrchové nerovnosti.

c. barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rlizné materialy (plast, hlinik ¢i dfevo), na rtizné ¢asti prvku (profily, vyplné, krytky
kovani atd.) nebo vyrabénych rlznymi technologiemi.

d. udvefis bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vyplné muize mirné lisit od odstinu bilé barvy profilu. Tento rozdil v odstinu bilé barvy
se nepovazuje za vadu.

e. mozna svétlost a tmavost povrchové Gpravy vyrobk( v provedeni dfeva nebo dyhy majici za nasledek dojem, Ze vyrobek se sklada z
vice barevnych odstind, nelze uznat jako vadu, nebot se nejednd o vadny zplsob provedeni povrchové Gpravy. Tato moZnd zména
je zplsobena rozdilnou strukturou a hustotou drevin, pficemz jejich rozdilnost nejde presné urcit pfed zahajenim povrchové Gpravy.

f.  vyrobky v provedeniimitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech riznou strukturu a odstin téze dreviny,
a tim také rGzné odstiny povrchové Upravy. Vyrobky, které nebyly objednany nebo dodany soucasnég, ale v jiném ¢asovém obdobi,
mohou mit navic oproti vyrobkiim objednanym nebo dodanym dFive, jiny odstin povrchové Upravy. Tyto skutecnosti nelze uznat
jako vady.

g. struktura povrchu a individudini odchylky (napf. suky) zplsobené pfirodni povahou materidlu u vyrobk( ze dfeva, otvory v rdmu na
bocnich, nepohledovych strandch vyrobku, zplisobené osazenim jisticich desek pfi prepravé

h. zmény v povrchové Upravé, které se objevi po predani dila, nelze uznat jako vadu, nebot se tato zména povazuje za nasledek
plsobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti materialu vyrobka.

i.  drhnuti, zaseknuti, poskozeni nebo jiny problém vznikly pGsobenim vyssich nebo naopak vyrazné nizsich teplot oproti standardu.
Toto plati predevsim pro vyrobky tmavych barev. Jde o fyzikaIni vlastnost materialu, ktera nemuze byt pfedmétem reklamace.

j.  dale nelze uznat jako vadu roseni ram{, kfidel, kovani, doplfik(l a pFislusenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenku - jedna se o fyzikalni
jev zpusobeny mistnimi podminkami.

k.  prvky vyrobené z plastovych profill v barvé jsou v horni ¢asti opatfeny odvzdusriovacimi otvory z divodu predchazeni tepelné
roztaznosti plynt a mozné deformace profilG. Tyto otvory nejsou vadou, ale systémovych technickym fesenim.

Izolacni skla

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a. prirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani zmény na nich, ke kterym v
budoucnu dochazi ptirozenymi fyzikalnimi a chemickymi procesy.

b. interference ve formé spektralnich barev, které jsou optickym jevem prekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkdni v jednom
bodé. Vznikaji ndhodné a nedaji se ovlivnit.

c. efekt dvojskel (trojskel) - izola¢ni dvojsklo (trojsklo) ma uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je urcen barometrickym tlakem
vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych
tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolacnich jednotek.

d. smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mize byt rozdilna, napf. kvali obtisku valcd, prstd, etiket, vyhlazovacim prostfedkiim
apod. Pfi vlhkém povrchu skla zplsobeném rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi, se mlze rozdilnd smacivost stét viditelnou.

e. anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo osetfeno predpinacim procesem. Rozdilnymi zonami napéti vznika dvojity lom
svételnych paprsku, zviditelriuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrak( apod. Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi jevy
na kaleném skle, které se zvyraznuji pfi uréitych svételnych podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako rlizné vzory a
ornamenty. Tento jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemuze byt predmétem reklamace.
Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém priiezu.

f.  optickd deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi vélecky, kde
dochazi ke zhorseni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, zndamé jako ,valeckova vina“. Valeckovou vinu lze obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichZ tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtisk( v povrchu.

g. primost distan¢niho ramecku, ktera je ve vyrobni toleranci, tj. 4 mm az do délky 3,5 m a 6 mm pro vétsi délky.

h.  prasklina ve skle, pficinou které je zejména tepelné indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, pfip. kontakty s konstrukci
pfi pouzivani (rdna, naraz pohyblivé ¢asti prvku, plsobeni tepelné indukovaného napéti, pohyb konstrukce rdmu apod.). Izolaéni
skla s duplexem nesmi byt vystavena mrazdm (nedokoncené stavby kde dochazi ke konkavnimu prohnuti) a tim prasknuti pod
duplexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skla pfitomno jiz pfed zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by se
nedalo fezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bar(.

i.  pokud je stavba umisténa v nadmofrské vysce nad 650 m.n.m., je doporuceno pouZzit skla, ktera spliuji podminky pro toto prostredi.
V pripadé, Ze SULKO neni o této skutecnosti informovdno, nebo zdkaznik pouziti skel ve vyssim standardu odmitne, nelze jeho
pfipadné prasknuti uznat jako reklamaci.

j. vzhledem k moZnému prehfivani v meziprostoru u trojskel mdze ve vyjimec¢nych pfipadech dojit u nekaleného prostfedniho skla
k jeho prasknuti. Tento jev je zpUsoben termodynamickymi podminkami a nemuze tak byt pfedmétem reklamace. Pozadavek na
vyssi standard skel musi byt sjedndn pred uzavienim smlouvy.
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k.  na plochu skla nesmi zdroven pUsobit rizné druhy teplot. Pfed sklo nesmi byt stavény rozmérnéjsi predméty (nabytek, kvétinace,
vétsi predméty na terase, apod.). DalSimi dlivody prasknuti skla v disledku termoSoku mGzou byt nevhodné umisténa topna télesa
¢i nerovnomeérné zastinéni skla (stromy, ¢astecné stazena exteriérova technika, plné zabradli, dodate¢né umisténé polepy a félie,
apod.) Pri vyrazné rozdilnych teplotach plsobicich na sklo, mize dojit k tepelnému Soku a prasknuti skla. Takovéto poskozeni
nemUze byt predmétem reklamace. Posuzovani rizik vyskytu tepelného namahani musi provést projektant.

I.  izolaéni sklo s meziskelnimi mtizkami. Klepani mrizek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo drnceni pfi projizdéni tézkych automobiltd
po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych material(i. Jakdkoliv mfizka nebo DUPLEX zhor3uji
hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se neméFi ani neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvkid vyplyva, Ze tvofi tepelny most
uprostfed dvojskla. Nelze zabranit disledkim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pticek zplsobenych zménou teploty v
meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci. Maximalni odchylka rastru
poli: do 1 m délky +/-2 mm nad 1 m délky +/-3 mm, maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spojti +/-1,5 mm. Skraby, skvrny,
otfepy, necistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych meziskelnich pricek
povolena deformace tvaru profilu pricky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu.

m. vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mlize objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvniti budovy, jde vétsinou o
vysokou vlhkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté
citlivé. Pokud nastane vné stavby, jde o kondenzaci zplsobenou nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného
infradervenym zarenim vUci jasné obloze, spole¢né s vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou
izola¢niho skla, jsou zpGsobeny atmosférickymi podminkami (pokud to neni vada zaskleni).

n. tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim cirkulace vzduchu, napf. hlubokou
Spaletou, zavésy, kvétinaci, okennimi Zaluziemi a rovnéz nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostatecnym vétranim, apod.

0. vSechny materidly pouZivané pro sklarské vyrobky maji barvu, kterd je podminéna barvou suroviny. Barva je se zvétsujici se
tloustkou vyraznéjsi. Z funkcnich divodui se pouzivaji pokovena skla. Také pokovena skla maji vlastni barvu. Tato vlastni barva mize
byt v priihledu anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Vlastni barva miZe na zakladé obsahu oxidu Zelezitého, procesu pokoveni,
pokoveni samého a rovnéz zménami v tloustce skla a konstrukci skla kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabranit.

p. dale nelze uznat jako vadu roseni skel, ramd, kfidel, kovani, doplrikid a pfislusenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenku - jedna se o
fyzikalni jev zpGsobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvnitf izolacniho skla, kdy se jedna o vadu skla. Kondenzace na vnéjsich
plochdch (roseni) - tvorba rosy na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou ,,U”, vlhkosti vzduchu a vnitini a
vnéjsi teplotou. Oroseni tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami nedostatecnym vétranim, atd. U izola¢niho
dvojskla (trojskla) s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofit rosa pfipadné namraza na venkovni strané skla coz
je zndmkou pouZiti skel s velmi dobrymi tepelné izola¢nimi vlastnostmi.

g. prasknuti skla po prevzeti dila je zpravidla zpGsobeno nevhodnou manipulaci objednatelem ¢i vystaveni skla nepfiznivym
podminkam, jejichz vlivem mUze dojit k teplotnimu Soku a poskozeni skla. Tyto vady nemohou byt predmétem reklamace. Vyjimkou
je skrytd vada skla. Potvrzeni existence skryté vady zdvisi na posouzeni skla dodavatelem ¢i na zakladé nezavislého znaleckého
posudku.

Ozdobné dveini vyplné

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:
a. povrchové vady, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 3 m od dverni vypiné.

b. odlisné povrchové struktury rédmeckl a povrchu vyplné, které nelze rozeznat ze vzdalenosti vétsi jak 3 m

c. rozméry délky hrany ornamentalniho montovaného ramecku. Jednd se o ozdobny komponent, jehoZ velikost podléha toleranci +/-2%
délky hrany

d. prohnuti dverni vyplné, jestlize je prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu vétsi nez 10 mm, pripadné vétsi nez 0,5 % délky
vyplné.

Venkovni a vnitfni parapety

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a. zanedbani udrzby zbozi,
b. mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami,
c. vady zpUsobené vrypy ostrymi pfedméty nebo nesetrnym zachazenim (vice viz Navod na obsluhu a Gdrzbu),
d. poskozeni parapetu nadmérnym zatéZovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému zatézovani,
e. poskozeni zbozi zivelnymi pohromami,
f.  vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jedna se zejména o bodova a plosna
poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetd, jako jsou skrabance, barevné zmény, bubliny nebo povrchové nerovnosti,
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g. vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom metru mensi nez 5 ks, které nelze za denniho svétla rozeznat
pouhym okem ze vzdalenosti 3 m.

Interiérové Zaluzie, venkovni rolety a Zaluzie, sité proti hmyzu, garaZzova vrata a dalsi prvky stinici techniky

Lze reklamovat:

a. nefunkénost ovladani zaluzii pfi doddni (zejména prodieny provazek, Zebficek, porucha el. fizeni)

b.  Sikmy chod mimo toleranci uvadénou dodavatelem

c. nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pti kolmém pohledu vidét na rovinu
skla, prlsvit mezi lamelami pfi pohledu shora dolli nebo opaénym smérem neni dlvodem k reklamaci)

d. rozdilnost dovirani lamel jednotlivych Zaluzii

Zaruka se nevztahuje na:

a. odlisné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materiald (jedna se o pfirodni material a ténovani odstind je vlastnost, nikoliv vada),

b. interiérova ani exteriérova stinici technika neni celostinicim ani bezpecnostnim prvkem, pokud neni v konkrétni specifikaci daného
vyrobku neni uvedeno jinak,

c.  prasvit mezi hornim nosi¢em Zaluzie a prvni lamelou je zplisoben konstrukéni mezerou a neni diivodem k reklamaci

d. vady vzniklé vlivem prekroceni mezniho rozméru jednotlivych vyrobk( (napf. max. Sifka, vyska, plocha), tyto rozméry jsou uvadény
v materialech vyrobc,

e. prahyb okenni nebo dverni sité s vyskou presahujici 1,7 m v pfipadé, Ze neni opatiena délici prickou

f.  odchylky v rozmérech nepresahujici vyrobni tolerance,

g. vady zplsobené umisténim prvkd do nevhodného prostredi,

h.  délka vodicich list u venkovniho stinéni standardné konci cca 1 - 3 cm nad venkovnim parapetem a nedosahuje na venkovni parapet,

pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal
mechanické poskozeni (napf. u siti poskozeni hmyzem, ptaky, hlodavci, apod.)
j. usiti na prvky se Stulpem (prekryti spoje u dvoukridlych prvkl bez pevného stiedového sloupku) vznika z divodu jeho uskoceni

oproti ramu mezera mezi kartackem sité a Stulpem. Tato mezera neni divodem k reklamaci sité.
k.  poskozeni souvisejici s nespravnym uzivanim vyrobku oproti Navodu na obsluhu a udrzbu

o vrs ré ’ v ’ ’ (-] ’ ”|
F. Zpusoby vyfizeni opravnénych naroku zakaznika
I Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma zékaznik pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu. Dokud
zakaznik neuplatni pravo na slevu nebo neodstoupi od smlouvy, mize dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady muZe dodavatel odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zbozi. Volba nesmi zakaznikovi zpUsobit
nepFimérené naklady. Neodstrani-li dodavatel vadu zboZi v€as nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mlize zakaznik poZadovat slevu,
anebo muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuzZe zakaznik ménit bez souhlasu dodavatele.

Il Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

a. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,

c. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy

M. Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nemizZe zakaznik zménit bez souhlasu dodavatele. To neplati, zadal-li zdkaznik o opravu vady, kterd se ukaZe jako
neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel vady v pfimérené |haté ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mizZe zdkaznik
poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu, nebo muzZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo véas, ma prava
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

V. V ptipadé dodani nového prvku nebo jeho Casti, na tento prvek nebo jeho ¢ast zacind bézet nova zaruéni doba v délce 24 mésicl
ode dne vymeény prvku, ktera vsak neskonci dfive nez uplynutim plvodni zarucni doby. Osobam odliSnym od spotrebitele nova
zaruka na vyménény prvek ¢i jeho ¢ast nebézi.

V. Pokud zakaznik pozaduje provéreni jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, zajisti si ho na vlastni naklady (spojené s odbérem
vzorku, provedenim zkousek, apod.). V pfipadé, Ze vysledky takto provedenych nezavislych expertiz nevyhovi pfisluSnym
technickym predpisim nebo normam, pfimérené naklady na jejich provedeni hradi dodavatel.

VL. Zakaznik je srozumén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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SULKO Centrala
Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabreh, Tel.: 800 155 156, email: sulko@sulko.cz; servis@sulko.cz

SULKO ma rovné: zastoupeni na fadé obchodnich kanceldi po celé Ceské republice. V pfipadé zajmu &i
informaci ohledné obchodniho zastoupeni ve Vasem mésté se, prosim, obratte na nejblizs$i obchodni kancelar
SULKO s.r.o., kde Vam radi poradime s Vasi dalsi volbou.

Seznam pobocek spolu s mnoha dalSimi informacemi naleznete na www.sulko.cz

v srvs

Tento Navod na obsluhu a Reklamaéni f¥ad nabyvaji platnosti dne 1. 3. 2024. Uéinnosti nabyvaji dnem uzavieni
prislusné smlouvy, jejiz jsou soucasti.
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