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VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad spole¢nosti SULKO

s.r. 0. ke smlouvé o dilo FVE a tepelna ¢erpadla
€. 1/2024, platné od 1.1.2024

Uvodni ustanoveni

Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1) zak.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni (déle jen ,VOP“) smluvni vztahy vznikajici mezi spole¢nosti SULKO s. r. 0., IC
47976969, DIC CZ47976969, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé voddile C, vlozka 5878, se sidlem
Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabieh (dale také jako ,SULKO*), jako zhotovitelem a objednatelem, uvedenym a
podepsanym ve smlouvé o dilo. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy a vystavenim a podepsanim smlouvy a téchto VOP
objednatel potvrzuje bez vyhrad svij souhlas s témito VOP, pficemz odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred znénim
téchto VOP.

VOP jsou zvefejnény na internetové strance dodavatele www.sulko.cz. Prezentace zboZi nebo sluzeb dodavatele na Internetové
strance neni nabidkou ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany jmenovaly své zdstupce, ktefi jsou jednotlivé a v plném rozsahu zmocnéni k tomu, aby za né Cinili kony v
souvislosti s plnénim dle smlouvy. Ukonéeni zmocnéni, popf. nové jmenovani zastupct musi byt pisemné sdéleno druhé smluvni
strané a je vci ni Ucinné aZ po doruceni pisemného prohladseni o tom druhé smluvni strané.

Smlouvou o dilo FVE/TC se pro Géely téchto VOP rozumi smlouva o dilo, kterou se dodavatel zavazuje provést pro objednatele
na svij naklad a nebezpedi dilo spocivajici v provedeni fotovoltaické elektrarny/tepelného éerpadla (déle jen ,FVE“ nebo , TC“))
na kli¢ dle specifikace ve smlouvé.

I
Dodaci podminky

1. Predmétem sluzby mohou byt tyto ¢innosti (dle konkrétni specifikace v cenové nabidce, kterd je soucdsti smlouvy):
FVE:

e  Vypracovani projektové dokumentace (véetné 3D modelu objektu a optimalizace na zakladé slunecniho svitu v
dané lokalité a orientaci domu).

e Podani Zadosti o ptipojeni zafizeni k distribucni siti.

e  Montaz stfesni konstrukce a FVE panell (tj. zakotveni, upevnéni, instalace FVE panel(),

e  Montaz elektrosoucasti, véetné kabeldze (tj. stfidace, baterie, wallbox, elektrorozvodna)

e Nastaveni vyrobkl k jejich pIné funkénosti, spusténi fotovoltaické elektrarny

e  Poddani Zadosti o dotaci z programu Nova zelend Usporam

e  P¥iprava elektromérového rozvadéce dle pozadavkd CEZ (bude vyuctovéano dle skuteénosti)

e  Doddavka a montaz tepelného cerpadla a jeho zprovoznéni
e  Poddani Zadosti o dotaci z programu Nova zelend Usporam

2. Zhotovitel dale neni schopen garantovat ani ovlivnit kladné vyfizeni zadosti u nezavislych instituci (CEZ, NzU,..) pti fddném
doloZeni pozadovanych podkladd.

3. Soudasti montézZe je i pFipojeni elektricky ovladanych komponent( na elektrickou sit objednatele, pokud neni ve smlouvé
ujednano jinak. V ptipadé, Ze toto obsahem sluzby neni, pak poskozeni vyrobku z dvodu nespravného zapojeni nemlze
byt pfedmétem reklamace.

4. Vlastnictvi k predmétu dila pfechazi na objednatele zpravidla okamzikem prevzeti dila, nejdrive viak po Uplném zaplaceni
ceny dila. Do doby Uplného zaplaceni ceny dila je vlastnikem zhotovitel.

5. Pfinaslednych ¢innostech v okoli predmétu dila nebo mista jeho docasného uskladnéni u objednatele je nutno zabezpedit

ochranu a cistotu vyrobk(. Pti nedodrzeni téchto pokynd mohou na vyrobcich vzniknout poskozeni, kterd nemohou byt
povazovana za vadu dila.
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6. Pokud v konkrétnim obdobi, ve kterém ma byt FVE/TC na zakladé dohody smluvnich stran na nemovitosti instalovana,
nejsou vhodné klimatické podminky pro provadéni praci, zejména ve vztahu k bezpeénosti prace (napf. nepfetrzity dést,
snéZzeni, mrdz, krupobiti, primérné denni teploty nizsi nez 7 Celsia, silny vitr a jiné povétrnostni podminky, které by pfi
instalaci FVE/TC v takovych podminkach zptsobovaly porudovani podminek bezpeénosti prace, ¢i mafily technologické
pozadavky), je dodavatel opravnén prodlouzit termin pInéni (sjednanou dobu pro piedani FVE/TC objednateli), o ¢em? bude
objednatele informovat. V téchto pripadech se nejedna o prodleni zhotovitele.

7. Objednatel je povinen na vlastni niklady a odpovédnost zabezpecit material (¢asti FVE/TC) doruéeny zhotovitelem na
stavenisté proti krade?i, a to aZ do doby, ne# od dodavatele prevezme FVE/TC.

8. Zhotovitel je opravnén presvédcit se pred zahdjenim praci a vykond o spravném stavu jiz realizovanych dodavek a praci
souvisejicich s dilem, na které jeho plnéni navazuje, nebo které jakymkoliv zplsobem s jeho vykony souviseji a jakékoliv
zjisténé nedostatky neprodlené pisemné oznamit objednateli pfi prevzeti stavenisté, spolu s navrhem na jejich odstranéni.
Pokud objednatel neodstrani tyto nedostatky ve stanovené |h(ité, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. V pfipadé posunuti terminu dokonceni dila z dvodu na strané objednatele, ma tento za povinnost umoznit uskladnéni
vyrobka, urcenych k provedeni dila (dale jen vyrobky), v prostorach, které na své naklady zajisti. V opacném pripadé ma
zhotovitel pravo Gctovat objednateli skladné 200 K¢ za FVE panel/TC a den a vegkeré naklady timto vzniklé a objednatel je
povinen vyuctované skladné a naklady zhotoviteli uhradit.

Zhotovitel je po terminu dodani dle uzaviené smlouvy opravnén pozadovat dodani dila a objednatel se zavazuje poskytnout
k tomuto soucinnost. V pfipadé, Ze se tak nestane, vyzve zhotovitel objednatele k prevzeti dila/vyrobka, a je pfipadné
opravnén odstoupit od smlouvy v rdmci montaze. Objednatel je v tom ptipadé povinen vyrobky ptevzit/odebrat do 5ti dni
od vyzvy, a na zakladé konecné faktury vystavené zhotovitelem uhradit doplatek zakazky, v¢. douctovani zmény dané
z pfidané hodnoty.

10. Objevi-li se v pribéhu zhotoveni dila potfeba vicepraci nezahrnutych v cenové_nabidce zhotovitele uvedené ve smlouvé o
dilo, je zhotovitel opravnén zvysit cenu dila o provedeni téchto vicepraci a objednatel je povinen takto navysenou cenu dila
zhotoviteli uhradit. Na provedeni vicepraci musi byt Ucastniky uzavien pisemny dodatek ke smlouvé o dilo. Termin
dokonceni a predani dila se prodluZuje o dobu, nez bude dodatek uzavren. Zhotovitel je opravnén do doby uzavieni dodatku
prerusit provadéni praci. V pfipadé, Ze objednatel neuzavie dodatek ani na vyzvu zhotovitele, je zhotovitel opravnén od
smlouvy o dilo odstoupit. Dle dohody smluvnich stran miZe byt pisemny dodatek nahrazen pfedavacim protokolem
podepsanym montaznim pracovnikem zhotovitele a objednatelem, ktery bude nasledné odsouhlasen zhotovitelem.

.
Platebni podminky, fakturace

1. Cena dila mdZe byt zhotovitelem zménéna v pFipadé:

a) kdy se strany dohodnou na zméné predmétu dila (pokud se pfi sjednani zmén dila pisemné nedohodnou smluvni
strany jinak — je objednatel v takovém pfipadé povinen zaplatit cenu pfimérené zvysenou nebo pfimérené snizenou)

b) zmény pravniho predpisu s dopadem na vysi ceny (napf. zména sazby DPH)

c) objevi-li se pfi provadéni dila potfeba ¢innosti v cené nezahrnutych, pokud tyto ¢innosti nebyly predvidatelné v dobé
uzavieni smlouvy, pfipadné byly pfedvidatelné v mensim rozsahu (napft. skryté vady stavby apod.)

d) zhotovitel si vyhrazuje pravo, v pfipadé zasadni zmény okolnosti, navysit cenu o naklady na material, vyrobky, sluzby,
energie a jiné Ucelné naklady na realizaci pInéni dle smlouvy, které vSak neprekroci cenu sjednanou ve smlouvé o vice
nez 5%. Zhotovitel je povinen o navyseni ceny objednatele informovat nejpozdéji 15 dni pred kazdym terminem
zahdjeni montaze dila ¢i jeho ¢asti, a to pisemnou formou.

e) narGst nakladd o vice nez 5 % opravnuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti tykajici se nevyrobené
Casti dila, nedojde-li k uzavieni dodatku ohledné nové vyse ceny dila, a to ve Ih(té 15 dnid od pisemného vyzvani
objednatele k uzavieni predmétného dodatku. Zména vyse nakladd bude na vyzvu doloZena (napf. oznamenim
subdodavatele). Objednatel je povinen v pripadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy dle tohoto odstavce uhradit
zhotoviteli cenu pripadajici na jiz realizovanou cast dila.

f) v pfipadé, kdy se strany dohodnou na vicepracich (pokud to neodporuje dohodé mezi smluvnimi stranami, mohou
byt viceprace fakturovany také zvlast)

g) v pripadé prodlouZeni terminu zhotoveni dila z dvodu nikoli na strané zhotovitele nebo jeho subdodavateld

2. Objednatel se zavazuje k cené dila zaplatit dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi podle platnych prévnich predpist
ucinnych v den uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Pokud objednatel zaplati snizenou sazbu DPH a spravce dané pfi
kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby DPH nebyla spinéna a dan doméfi, zavazuje se objednatel
doplatit dodatecné domérenou dan véetné Uroku z prodleni z domérené dané.
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3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit naklady zhotovitele ucelné vynaloZené na prace spojené se zpracovanim
cenové nabidky, konzultace, podanymi Zadostmi, aj. pracemi, i tehdy, nedojde-li k provedeni dila z divod( na strané
objednatele.

4. 74dna &ast ceny dila nesmi byt zaplacena pohledévkami tietich osob nebo zapoétenim pohledavky objednatele, kterou
ma vUci zhotoviteli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5. Cena dila je stanovena za predpokladu, Ze realizace probéhne dle stanoveného harmonogramu, neni-li toto ve smlouvé
dohodnuto jinak. Pfipadné vicenaklady (napf. z divodu rozdéleni realizace na vice etap na Zadost objednatele nebo
z jinych ddvoda) vzniklé nedodrienim vyse uvedené podminky z divodu na strané objednatele, budou objednateli
vyuctovany a objednatel je povinen vyuctované vicenaklady uhradit. Neni-li ujednano jinak, cena dila zahrnuje dopravu
vyrobk( do mista pInéni.

6. V pripadé plnéni dila po etapach nebo v pripadé, Ze byla dodana podstatna ¢ast dila, bude fakturace probihat po ukonceni
a predani jednotlivych etap/casti dila. Objednatel je povinen podepsat predavaci protokol o dosud provedenych pracich.
V ptipadé poruseni této povinnosti je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila bez
DPH za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti. Narok na ndhradu skody tim neni dotcen.

7. Pfiprodleni del$im jak 5-ti dnd v pfipadé Uhrady zélohové platby je zhotovitel opravnén od smluvniho vztahu odstoupit.

8. Pokud neni ve smlouvé nebo v predavacim protokole dohodnuto jinak - pfipadné reklamace nemaji odkladny Gcinek na
povinnost objednatele zaplatit vyrobky, provedené prace a pfipadné dalsi poskytnuté sluzby v pIné vysi a ve stanovené
nebo sjednané lhité dhrady ceny dila.

9. Vpfipadé, Ze zhotovitel nebude schopen splnit termin provedeni dila fadné a/nebo véas nebo jinou povinnost dle smlouvy
z dlvodu nedostatku materidlu (zejm. neschopnost subdodavateld dodat material za obvyklych podminek) ¢i prekazek
spojenych s navysenim vstupnich nakladd, neni objednatel z tohoto divodu opravnén po zhotoviteli poZzadovat jakékoli
Skody ¢i sankce. Smluvni strany se dohodly na vylouceni nasledujici ustanoveni ob¢anského zakoniku: § 2620, 2621 a
2622.

1.
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen dodat nejpozdéji pfi pfedani dila objednateli navod na obsluhu dodanych vyrobk.

2. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, porusi-li objednatel podstatnym zplsobem smlouvu. Za podstatné poruseni
smlouvy se povazuje zejména prodleni s placenim faktur o vice nez 15 dni, nedostatek soucinnosti majici za nasledek
nemoznost splnéni zavazku zhotovitele ve sjednaném terminu, misté, mnozstvi, kvalité, zahdjeni insolvenéniho fizeni na
majetek objednatele.

3. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén vedoucich ke zkvalitnéni provedeni pfedmétu dila.

Iv.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pro provedeni dila, predevsim pak:

a) umoznit zhotoviteli provést obhlidku stavby a zaméreni v terminu dle pozadavku zhotovitele,

b) umoiznit zhotoviteli provést montaz predmétnych vyrobkd, tzn. zejména zabezpecit dostatecny pfistup k mistu
montaze

c) byt pfitomen v misté pInéni pfi predani a prevzeti dila

d) zabezpedit podlahy a vybaveni objektu proti mechanickému poskozeni a prachu (dostatecné zakryti pripadné
odklizeni vybaveni objektu z blizkosti provadéni dila)

e) zabezpedit, Ze v prlibéhu realizace, nedojde k pohybu osob v bezpecné vzdalenosti od objektu. O této vzdalenosti je
informovan objednatelem

2. Objednatel je povinen pti prevzeti dila provést jeho kontrolu za ucelem zjisténi zjevnych vad. Na pozdé;jsi reklamace
nemdUze byt bréan zretel.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat dilo v kazdé fazi jeho provadéni, vidy vSak pouze za Ucasti dodavatele a za dodrzeni
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podminek bezpecnostnich predpist.

4. Objednatel je povinen fidit se pokyny dle Navodu pro obsluhu a udrzbu. Pokud objednatel neni kone¢nym spotrebitelem,
zavazuje se tyto materialy predat kone¢nému spotrebiteli.

5. Objednatel je povinen stav dila vyznacit v Zapise o predani a prevzeti (pfeddvaci protokol) a tamtéz potvrdit prevzeti
provedeného dila.

6. Objednatel garantuje zhotoviteli moznost bezplatného pripojeni k rozvodu el. sité (230 V) v misté provadéni dila.

7. Objednatel se zavazuje projednat provadéni dila s dotcenymi organy statni spravy a obstarat pripadna povoleni potfebna
k provedeni dila, s vyjimkou téch, které na zakladé smlouvy zajistuje zhotovitel, v¢. aktudlni revize elektroinstalace.

8. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky a jina prava vyplyvajici z této smlouvy viici zhotoviteli pouze po predchozim
pisemném souhlasu zhotovitele.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze je objednatelem fyzickd osoba, je zhotovitel opravnén v pripadé amrti
objednatele od této smlouvy odstoupit.

10. Objednatel prohlasuje, Ze technické uUdaje a price uvedené v cenové nabidce zhotovitele souhlasi s pozadavky
objednatele.

11. V pripadé stavebni nepfipravenosti ze strany objednatele v terminu dohodnutém ve smlouvé, je objednatel povinen
nejpozdéji 5 dni pfed navozem o tomto zhotovitele informovat, a pokud se tak nestalo, uhradit zhotoviteli vSechny
naklady vzniklé zhotoviteli se stavebni nepfipravenosti objednatele. Toto se tyka také pristupnosti stavby pro ndvoz prvkd
(zpravidla nakladnimi vozidly) a pfistup manipulaéni techniky. O dobu stavebni nepfipravenosti se prodluzuje termin pro
zhotoveni dila. Zhotovitel je v pfipadé stavebni nepfipravenosti opravnén predat objednateli vyrobené prvky a zcela nebo
Castecné odstoupit od smlouvy v rdmci nedodané ¢asti dila. O odstoupeni bude objednatel informovan. Objednatel se
zavazuje doplatit rozdil v pfipadné zméné DPH.

V.
Pfedani a prevzeti dila

1. Zhotovitel je opravnén plnit pfedmét dila kdykoliv béhem Ih(ty, kterd je ve smlouvé uréena nebo podle smlouvy urcitelna.
2. Po zhotoveni dila nebo jeho podstatné ¢asti vyzve zhotovitel objednatele k protokolarnimu prevzeti dila.

3. Objednatel je povinen prevzit dilo, které vykazuje drobné vady a nedodélky nebranici v uZivani dila. V takovém pfripadé
je dilo prebirdno stzv. ,vyhradami“. Tyto vady a nedodélky uvedou smluvni strany do preddvaciho protokolu. Do
predavaciho protokolu se uvede Ih(ta k odstranéni vad a nedodélk(. Neni-li v predavacim protokole tato Ih(ta uvedena,
pak je zhotovitel povinen odstranit vady a nedodélky do 30-ti dnli od podpisu predavaciho protokolu. Pokud bude vada
nebo nedodélek spocivat v dodavaném vyrobku nebo jeho ¢asti, pak bude s objednatelem sjednan termin odstranéni
vady dodatecné, a to bez zbyte¢ného odkladu po podpisu predavaciho protokolu. Termin pro odstranéni vad a nedodélk
bude v takovém pripadé dohodnut s ohledem na dodaci Ihity materidlu potfebného k opravé.

4. O predania prevzeti dila sepisi objednatel a zhotovitel Zapis o pfedani a prevzeti (pfedavaci protokol) ptipadné objednatel
sdéli zhotoviteli vyhrady k provedeni dila. Zhotovitel se mize ke zjisténym vyhradadm objednatele do protokolu vyjadfit a
uvést zpusob a termin jejich pfipadného odstranéni.

5. Objednatel je povinen zajistit v misté pInéni svoji osobni pfitomnost nebo pritomnost osoby opravnéné za objednatele
plnéni prevzit. V opacném pripadé je dodavatel oprdvnén odmitnout predani plnéni a nauctovat objednateli cenu vyjezdu
v souladu s cenikem. V pfipadé nepfitomnosti objednatele pti predani dila, je opravnéna za objednatele dilo prevzit i
osoba, kterd je s objednatelem v rodinném, zaméstnaneckém, ndjemnim nebo v nékterém jiném obdobném vztahu
(napf. pfibuzny, najemce, zaméstnanec, technicky dozor apod.).

6. Objednatel je vsouladu s ust. § 2605 zak.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni povinen od zhotovitele dilo pfevzit, a to s
vyhradami ¢i bez vyhrad. Odmitne-li objednatel dilo od zhotovitele prevzit ¢i neposkytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost
vedouci k prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo bylo objednateli preddno bez vyhrad, a to ke dni, kdy mélo byt dilo dle vyzvy
zhotovitele k predani dila objednateli pfedano.

7. Porusi-li objednatel svoji povinnost prevzit dilo je povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila
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bez DPH za kazdy den prodleni. Tim neni dotfeno pravo zhotovitele na nahradu skody a pravo zhotovitele na zaplaceni
ceny dila.

8. V pripadé nedodrzeni terminu predani dila dle této smlouvy z dGvod(l na strané zhotovitele, se zhotovitel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nedokoncené ¢asti dila bez DPH za kazdy den prodleni. Smluvni strany
predpokladaji maximalni moznou vysi Skody pro pripad poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele, pficemz nerozhoduje
pocet poruseni, ve vysi 5% celkové ceny za dilo bez DPH.

9. Dojde-li ke zpozdéni ¢i zastaveni provadéni dila z dvodu poruseni smluvnich povinnosti objednatele, bude objednateli
predana provedena Cast dila. Zaroven bude zhotovitelem fakturou vyuétovana cena provedeného dila. Zhotovitel ma dale
prdvo pozadovat nahradu vzniklé skody z divodu nemoznosti dokonceni dila pro pfekazky na strané objednatele
V pripadé, kdy objednatel odmitne nedokoncené dilo prevzit, bude objednateli, na adresu uvedenou v této smlouvé, nebo
na email uvedeny v zahlavi smlouvy zaslana vyzva, aby objednatel prevzal nedokoncené dilo. Pokud objednatel
nedokoncené dilo ve Ih(té uvedené ve vyzvé neprevezme — dilo se povaZzuje za predané bez vyhrad v posledni den této
Ihity (tento den bude uveden na fakture jako den uskutecnéni zdanitelného plnéni).

VI.
Zaruka a reklamace (Reklamacni fad)

1. Poskytovatelem zéruky je spoleénost SULKO s.r.o., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01
Zabreh, Ceskd republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé v oddilu C, vlozka 5878.
Prijemcem zaruky je objednatel.

2. Zaruka zahrnuje komponenty fotovoltaické elektrarny — fotovoltaické panely, stfidace, baterie (ddle jen vyrobky),
dopliiky a montazni material dodané spolecnosti SULKO ke svym vyrobkidm (déle jen dodavky) a pouZzité pfi zhotoveni
dila a ddle montaz téchto vyrobk( a dodavek, pokud je provedla spolecnost SULKO, popf. jeji subdodavatel (montazni
firma, kterou SULKO povéfilo k montazi konkrétniho dila).

3. Zaru¢ni doba pocind bézet preddnim a prevzetim technologie nebo ode dne, kdy objednateli vznikla povinnost dilo
prevzit a objednatel dilo v rozporu se smlouvou a témito VOP neprevzal.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z odpovédnosti zhotovitele za vady plnéni se fidi prislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména pak obcCanskym zdkonikem. Neni-li stanoveno v téchto VOP jinak, resp. je-li
objednatelem spotfebitel, prava objednatele z vadného pInéni upravuji nejen prislusna ustanoveni ob¢anského zdkoniku,
ale také zakona o ochrané spotrebitele.

5. Zhotovitel odpovida za vady, které mélo plnéni, nebo jeho ¢ast v okamZiku predani a prevzeti pInéni, nebo jeho ¢asti
objednateli.

6. Objednatel uplatni vady pisemné na kontaktnim e-mailu zhotovitele solary@sulko.cz nebo na adrese sidla spolecnosti, a
to bezodkladné po jejich zjisténi.

7. Objednatel nebo jeho zastupce je povinen si vyrobky, provedeni dila a pfipadné dalsi poskytnuté sluzby prohlédnout,
zkontrolovat mnozZstvi, jakost a ihned oznamit zhotoviteli zjevné vady. Zhotovitel neodpovida za vady, které mohly byt
zjisténé objednatelem jiz pri pfevzeti dila. V ptipadé zjevnych vad jako je zejména nekompletnost doddavek, rozbité nebo
jinak znehodnocené zboZi je objednatel povinen vadu uplatnit ihned u zastupce zhotovitele, ktery takové zbozi
objednateli predava. V pfipadé, Ze jde o technologii, pak nejpozdéji pfi predani technologie do uzZivani dle predavaciho
protokolu.

8. Objednatel vadu popiSe a uvede, jak se projevuje, a oznami, jaka prava u dodavatele ve vztahu k vadé uplatiuje.
V pfipadé pisemného hlaseni vady po predani dila uvede také kontaktni Udaje, misto stavby a Cislo zakazky.

9. Zhotovitel je povinen odstranit vady ve |hGté dohodnuté s objednatelem, jinak ve Ihité stanovené zhotovitelem, kterd
je do 30 dnd ode dne uplatnéni vady u zhotovitele. Pro terminy odstrafiovani vad dle tohoto ustanoveni budou
respektovany technologické Ihity, Ihity subdodavatell zhotovitele a klimatické podminky pro provédéni praci.

10. Vady, které mélo plnéni v okamzZiku predani a prevzeti, budou po dobu trvani zakonné odpovédnosti zhotovitele za tyto
vady, zhotovitelem odstranény na naklady a odpovédnost zhotovitele. V pripadé, Ze bude zjisténo, Ze se nejedna o vadu

zplsobenou zhotovitelem, je zhotovitel je opravnén Uctovat si ndklady na vyjezd a pfipadné odstranéni vady.

11. Objednatel je povinen umozZnit zhotovitele odstranéni vady, za kterou zhotovitel odpovida. Zhotovitel je opravnén

SULKO s.r.o., I€ 47976969, DIC CZ47976969, spole¢nost je zapsana v OR, vedenym KS v Ostravé, oddil C, vlozka 5878

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0. 30102841/0100 verze 1/2024
7 SULKO s.r.0. Tel.  +420 800 155 156 IS 47976969 WWW.SULKO.CZ
% SULKO Ceskoslovenské armady 981/41 E-mail sulko@sulko.cz DIC/VAT CZ47976969

789 01 Zabreh - Czech Republic


mailto:solary@sulko.cz

%4 SULKO

spolehliva okna

odstranit vadu také prostfednictvim nahradniho feseni, a to i za pouziti jinych typ( hlavnich komponent, které vSak musi
byt ekvivalentni nebo lepsi technologii oproti plvodné pouzitym hlavnim komponentam.

12. Spolecnost SULKO poskytuje zaruku:
a) FVE panely Longi, Leapton, Sunpro, DAH Solar (10 let na vyrobky, 25 let na vykon min. 80%)
b) Stridace Solax (10 let), Goodwe (5 let)
c) Baterie Solax Triple power, Pylontech (6000 cykld)
d) hlinikova konstrukce carport(; 5 let
e) tepelné Cerpadlo a jeho pfrislusenstvi: 2 roky
f)  veskeré jiné elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,
g) montaz ajiné prace: 2 roky,
h) ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpisd,

Hlavni komponenty dila jsou specifikovany ve smlouvé o dilo.

13. Podminkou pro poskytnuti zaruky je kromé dodrzovani podminek dle Navodu na obsluhu provadéni servisnich zdsahl na
technologii vyhradné prostfednictvim zhotovitele, a poskytnuti a zachovani souhlasu objednatele s nutnym
monitorovanim provozu technologie zhotovitelem.

14. Objednatel byl zhotovitelem upozornén, Ze montdZ fotovoltaické elektrarny sebou nese zvysené riziko vzniku
elektrického vyboje (ider bleskem) a toto nem(zZe byt nasledné predmétem reklamace. Jako preventivni opatreni pro
snizeni rizika zhotovitel doporucuje instalaci hromosvodu.

15. Zéruka se nevztahuje:

. na vady zpUsobené vnéjsimi vlivy nemajicimi povahu v samotném dile nebo sluzbach poskytnutych
zhotovitelem

e navady vzniklé z jakychkoliv Uprav ¢i zasahl do dila neprovedenych zhotovitelem

. na vady vzniklé nerespektovanim montaznich predpisd spole¢nosti a uzivanim dila pro jiné nez predepsané
Ucely;

e  vady zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s navodem k obsluze dila;

e vady na zafizeni vzniklé neodbornym zdsahem neopravnénou osobou, vady zplisobené neodbornym
skladovanim a manipulaci se zafizenim;

e  zavady a poskozeni plsobenim chemickych nebo agresivnich latek;

e  vady zpUsobené vyssi moci, vnéjsimi vlivy, Zivelnou udélosti apod.;

e  zavady vzniklé zménou poradi fazi, vypadkem proudu, prepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo
Spatnym zapojenim;

e  vady vzniklé plsobenim mechanickych necistot

e vady na elektrickych ¢astech dila, nebyla-li prokazatelné provedena elektro revize elektrického privodu
napajeni na svorkach tepelného cerpadla nejpozdéji k datu uvedeni tepelného Cerpadla do provozu.

e nastavovani parametr( regulace dila nebo regulace systému, do kterého je dilo zapojeno nebo

proskolovani obsluhy dila;

16. Nedodrzenim podminek a pokyn( vydanych zhotovitelem pro prepravu, skladovani, instalaci, udrzbu a uZivani, ztraci
objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim RR.

17. V ptipadé, Zze SULKO neprovadi montaz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouZzité pfi provedeni dila za predpokladu,
Ze nefunkénosti ¢i poskozeni vyrobkd nevznikly neodbornou montézi. Za funkénost po instalaci, stejné jako za kvalitu
provedené montdaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montdz. SULKO rovnéz neodpovidd za poskozeni zplsobené
nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje sdm) nebo nedostate¢nou pozornosti vénovanou instrukcim a doporuéenim
vyrobce.

18. V pripadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béznému uzivani a tato vada se ukaze neodstranitelnou a vyména prvku by
sebou vzhledem k charakteru vady nesla neptimérené vysoké naklady, bude objednateli misto vymeény prvku poskytnuta
primérena sleva z ceny dila.

19. Pri jakémkoliv cizim zésahu (tj. mimo pracovnik( spole¢nosti SULKO) do vyrobku nebo dila dodaného spole¢nosti SULKO

pozbyva platnosti zaruka v ¢asteéném &i plném rozsahu a objednatel se vystavuje nebezpeéi znehodnoceni dila. FVE/TC
je uceleny systém a neni mozné nahrazovat libovolné jednotlivé prvky.
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VIl.
Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupit od smlouvy je moZzné z divodd uvedenych v zékoné, smlouvé o dilo a téchto VOP. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy do sidla smluvni strany, které se odstoupeni od smlouvy
tyka.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, vstoupila-li druhd smluvni strana do likvidace nebo podala-li
insolvencni navrh v disledku svého Upadku. Toto pravo trva po prohlaseni konkursu na majetek druhé smluvni strany po
dobu, po kterou se mize insolvenéni spravce vyjadfit, Ze smlouvu splni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Ize od smlouvy FVE odstoupit také v téchto pripadech:

e  Zamitnuti ,Zadosti o pripojeni vyrobny elektfiny k distribucni soustavé” prislusSnym distributorem elektrické energie.
Zhotovitel je v takovém pripadé povinen vratit objednateli ¢astku do té doby uhrazenou objednatelem zhotoviteli,
avsak sniZzenou o prokazatelné vynalozené naklady zhotovitele na vypracovani odborného posudku fotovoltaické
elektrarny v souladu s cenovou nabidkou, a to do 30 dni ode dne, kdy se zhotovitel dozvédél o zamitnuti ,,Zadosti o
pripojeni vyrobny elektfiny k distribu¢ni soustavé”.

e  Pokud zhotovitel pfed nebo v priibéhu instalace FVE zjisti, Ze konstrukce stfechy nemovitosti ma skryté vady a kotveni
fotovoltaickych panell na stfeSe nemovitosti by nebylo dostate¢né a hrozilo by uvolnéni kotvicich bodd, nestabilita
¢i pad konstrukce se fotovoltaickymi panely, je opravnén od smlouvy odstoupit. Zhotovitel je v takovém pfipadé
povinen vratit objednateli ¢astku do té doby uhrazenou objednatelem zhotoviteli, a to do 30 dni od doruceni
odstoupeni od smlouvy objednateli.

o  Pokud zhotovitel pfed nebo v pribéhu instalace FVE zjisti, Ze elektroinstalace nemovitosti ma skryté vady (napf.
dvouZilové vedeni v provedeni Al) a neni tak mozné provést instalaci FVE a zajistit jeji bezpecny provoz, je zhotovitel
opravnén od smlouvy odstoupit. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen vratit objednateli ¢astku do té doby
uhrazenou objednatelem zhotoviteli, a to do 30 dni od doruceni odstoupeni od smlouvy objednateli.

4. V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli tu ¢ast dila, kterou vzhledem
k jeji povaze neni mozZno vratit zhotoviteli nebo tak Ize udinit pouze za vynaloZeni nepfimérené vysokych nakladi (jiz
namontovana cast dila). Objednatel je povinen uhradit viechny naklady vzniklé zhotoviteli predcasnym ukoncenim
smluvniho vztahu. Objednatel po instalaci predmétu dila neni opravnén od této smlouvy odstoupit.

5. Zhotovitel je opravnén zrusit smlouvu bez zaplaceni odstupného, dojde-li u zhotovitele ke zméné okolnosti, za nichZ po
zhotoviteli nelze spravedlivé poZadovat spinéni smlouvy. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen vratit objednateli
Castku do té doby uhrazenou objednatelem zhotoviteli, avSak sniZzenou o jiz prokazatelné vynaloZené naklady zhotovitele
(napf. za vypracovani odborného posudku FVE).

VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude mit FVE dodanou na zakladé smlouvy se zhotovitelem a dodasné
nastavenou jako bezpretokovou (ostrovni rezim), az do doby, nez mu pfislusny distributor elektrické energie provede
vyménu elektroméru a vystavi protokol o prvnim paralelnim pfipojeni FVE k distribucni soustavé. Zhotovitel nenese
odpovédnost za pripadnou pokutu ze strany distributora elektrické energie v pfipadé neopravnéného spusténi FVE
objednatelem, tzn. pfed vydanim potvrzeni o prvnim paralelnim pfipojeni k distribu¢ni soustavé.

2. Pokud je kterakoliv smluvni strana zbavena moznosti plnit nebo je v prodleni s plnénim jakychkoliv svych povinnosti
podle smlouvy (vCetné zejména povinnosti zahajit, pokracovat a dokonc¢it provadéni dila) v disledku udalosti vyssi moci,
pak takovou skutecnost pisemné oznami druhé smluvni strané neprodlené, jakmile je to mozné, s popisem podstaty a
prislusnych zaleZitosti souvisejicich s udalosti vy$si moci a s uvedenim obdobi, po které Ize odivodnéné ocekavat trvani
zbaveni mozZnosti plnit nebo prodleni. O dobu trvani viivu vyssi moci se automaticky prodluzuje doba plnéni zavazkd
vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé, Ze stav vyssi moci bude trvat déle nez 30 dnd, projednaji smluvni strany dal$i postup.

3. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které vzniknou nezavisle na vili smluvnich stran po uzavieni smlouvy v dusledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udélosti mimofadné povahy, mezi které smluvni strany vyslovné zarazuji také
omezeni stanovend statnimi organy majicimi zésadni vliv na podnikéni dodavatele, byt by je bylo mozné v dobé uzavieni

smlouvy predvidat.

4. Bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy ¢i nikoliv, strana, kterd béhem jednani ziskd od druhé strany obchodni
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informace, je povinna uchovat je v tajnosti a nepouzivat je neopravnéné pro svij prospéch. Objednatel, resp. kupujici
souhlasi' s vyuZitim osobnich Udaju pro interni potfeby spolecnosti SULKO s.r.o., tj. vedeni zdkaznické databaze v souladu
se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju. Vice viz Politika ochrany osobnich Gdaju, zvefejnénd na webovych
strankach spole¢nosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a k dispozici na vSech pobockéch spolec¢nosti v tisténé podobé.

5. Objednatel prohlasuje, Ze ma zajistény financni prostiedky k uhradé ceny dila, a Ze na néj nebyl podan navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni, a Ze jeho financni situace nenasvédcuje tomu, Ze by takovyto navrh na néj mohl byt podan.

6. Objednatel souhlasi s tim, Ze umozni zhotoviteli po dobu provadéni dila bezplatné umisténi informacni plachty s logem
zhotovitele a s informaci, Ze dilo provadi spolecnost SULKO s.r.o.

7. Objednatel déle souhlasi s vyuZitim jeho stavby jako stavby referenéni (prostfednictvim pofizené fotografie) a pouzitim této
reference pti prezentaci zhotovitele pro interni (Skoleni, prezentace) i externi ucely (tiskové materialy, vyuZiti v médiich atd.),
a to véetné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi. Zverejnéni pripadnych dalSich kontakt( u referenéni stavby

(pFesnd adresa, jméno, telefon aj.) je zhotovitel opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

8. Zavazkové vztahy mezi subjekty, které jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti, neupravené ve smlouvé o dilo nebo v téchto
VOP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy.

9. Smluvni strany uznavaji komunikaci elektronickou postu jako zédvaznou, a to i bez opatfeni elektronicky ovéreného podpisu.

10. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2024. U&innosti nabyvaji dnem uzavieni pfislusné smlouvy, jejiz jsou
soucdsti.

zhotovitel objednatel
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