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Zavérecna ustanoveni
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1) zak. ¢. 89/2012 Sbh. v platném znéni (dale jen ,VOP“) smluvni vztahy
vznikajici mezi spole¢nosti SULKO s. r. 0., IC 47976969, DIC CZ47976969, zapsana v OR vedeném Krajskym
soudem v Ostravé v oddile C, vlozka 5878, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabreh (dale
také jako ,,SULKO"), jako prodavajicim a kupujicim (dale také jako ,Zakaznik”), uvedenym a podepsanym
v kupni smlouvé. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy a vystavenim a podepsanim smlouvy a téchto VOP
kupujici potvrzuje bez vyhrad svij souhlas s témito VOP, pficemz odchylnd ujednani ve smlouvé maiji
prednost pred znénim téchto VOP. Smluvni strany jmenovaly své zastupce, ktefi jsou jednotlivé a v pIném
rozsahu zmocnéni k tomu, aby za né Cinili Ukony v souvislosti s plnénim dle smlouvy.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1. Uzavienim kupni smlouvy vznikaji prodavajicimu a kupujicimu prava a povinnosti plynouci z daného
smluvniho vztahu. K uzavieni kupni smlouvy mezi SULKO a Zakaznikem dochazi v okamziku:
- podpisu kupni smlouvy SULKem a Zakaznikem,
objednanim zboZzi Zadkaznikem a potvrzenim objednavky ze strany SULKO,
prevzetim objednaného zbozi pfi pfimé dodavce nebo
potvrzenim cenové nabidky SULKO Zakaznikem.

2.2.  Vedkeré ukony za Zakaznika s IC, vyjma prevzeti zboZi, mGze vykonavat pouze statutarni organ Zakaznika.
Ostatni osoby zastupujici Zakaznika se musi prokazat zplnomocnénim od statutarniho organu nebo
prokuristy Zakaznika. Zplnomocnéni muZe statutarni organ vydat na jednorazovy nakup nebo s
neomezenou ¢asovou platnosti. Zplnomocnéni vydané Zakaznikem musi obsahovat obchodni jméno
kupuijiciho, sidlo, I, jméno a rodné &islo zplnomocnéné osoby nebo Zékaznik uvede v ptiloze této smlouvy
seznam opravnénych osob k nakupu zbozi a sluzeb u SULKO. Zmény v seznamu opravnénych osob mize
provadét statutdrni organ Zakaznika pisemné na adresu sidla SULKO nebo emailem a SULKO si vyhrazuje
tyto skutecnosti telefonicky i jinym zplsobem ovéfit.
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2.3. Prevzeti zboZi miZe za Zakaznika provést také jeho rodinny pfislusnik, zaméstnanec, subdodavatel
(subzhotovitel) nebo jina osoba, pokud je SULKO vzhledem k okolnostem v dobré vite, Ze tato osoba muze
dodavku prevzit. Pokud v souladu se smlouvou dopravi SULKO dodavku do mista plnéni a v tomto misté
plnéni neni pfitomen (nebo neni k zastizeni) Zddny opravnény zastupce Zakaznika a Zakaznik zaroven védél
nebo mohl védét, Zze SULKO v tento den uskute¢ni dodavku zbozi, tak v takovém pripadé SULKO dle
vlastniho uvazeni rozhodne, zda zboZi preda Zakaznikovi prostrednictvim jiné osoby, neZ ktera je uvedena
v tomto ¢lanku nebo zda se v tento den doddani zboZi neuskutecni a Zakaznik ponese svym ndkladem
veskeré timto vzniklé skody (vicendklady za dopravu, nakladku a vykladku zboZi, nebezpeci poskozeni zbozi
apod.). Veskera rizika vznikla z tohoto rozhodnuti nese Zakaznik. Zakaznik musi zajistit vlastnimi silami a
na vlastni naklady vyloZeni zboZzi z auta po pfijezdu zboZi na misto pinéni.

2.4. Prevzeti dodavky osobou, kterd k tomu podle Zakaznika nebyla opravnéna, musi byt kupujicim namitano
ihned poté, kdy se o této skutecnosti dovédél nebo mohl dovédét pri vynaloZeni obvyklé péce, kterou lze
v takovych pripadech rozumné poZadovat. Pojmem ,ihned” se v tomto pripadé mysli 24 hodin od zjisténi
této skutecnosti. Nebude-li tato Ihita dodrzZena, pak plati, Ze dodavka byla fadné uskutecnéna a predana.

2.5. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze byl sezndmen s tim, Ze dilo je zhotovovano na zakazku, tedy dle jeho
presnych poZadavk(l a prani. Z tohoto divodu predcasné ukonceni smluvniho vztahu zplsobi SULKO
znaénou skodu, nebot veskeré do té doby vyrobené zboZi a objednany specificky material nelze pouZit
na jinou zakazku. Zakaznik je povinen uhradit vSechny naklady vzniklé SULKO predcasnym ukoncéenim
smluvniho vztahu. Zakaznik po zabudovani predmétu dila neni opravnén od této smlouvy odstoupit.

2.6.  Kryci pasky na profilech je doporuceno sundat do 14ti dnli od dodani v pfipadé, Ze jsou prvky vystaveny
pUsobeni klimatickych podminek. Pti delsim plsobeni klimatickych podminek vznika riziko degradace
pasky a nasledkem toho ulpéni materidlu pasky na profilu. Toto nemlzZe nasledné byt predmétem
reklamace.

2.7. V pfipadé, ze dochazi k zaméreni zakazky ze strany SULKO (zakaznik si negarantuje rozméry stavebnich
otvord):

2.7.1. Zéakaznik zkontroluje provedené zaméreni (pocet, typ prvku, clenéni, oteviravost, barevné
provedeni (pokud je uvedeno)) a potvrdi svij souhlas v zaméfrovacim protokolu pfi zaméreni.
Uréeny rozmér vyrobku reflektuje vyrobni tolerance vyrobk(, konstrukéni feseni stavby, do niz
maji byt vyrobky umistény a jeji technicky stav.

2.7.2. Pokud bude Zakaznik provadét stavebni Upravy podlahy (poloZeni nové dlazby apod.), pak tuto
skutec¢nost zaroven s pozadovanou cistou vyskou dvefi, ¢i jinych prvk( s ukonéenim v drovni
podlahy, pisemné uvede do zamérovaciho protokolu pti zamérovani. Veskeré nasledné stavebni
Upravy souvisejici se zamérovanym otvorem a provedenim prvku, které maji byt provedeny az po
zaméreni otvoru (jednd se napriklad do zatepleni fasady ¢i pldanovanou montaz predokenni stinici
¢i zatemnovaci techniky), musi byt pisemné zaznamendny v zamérovacim protokolu. Pokud
Zakaznik vyse uvedené skutec¢nosti do zamérovaciho protokolu pisemné neuvede, nem(ize byt
uzndn za vadu rozmér vyrobku, pokud byl vyroben na zakladé zamérenych hodnot.
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3. Misto a termin dodani zbozi

3.1. Zbozi musi byt SULKem Zakaznikovi odevzdano v terminu sjednaném v kupni smlouvé. Neni-li termin
sjednan, pak ve lh(té obvyklé pro splinéni dodavky daného typu.

3.2. V pripadé posunuti terminu dodani zboZi z divodu na strané Zakaznika, ma SULKO pravo uctovat
Zakaznikovi skladné 2,50 K¢ za jeden den a jeden prvek a jednorazovy manipulacni poplatek 280,- K¢ za
prvek (manipulace, balné) a veskeré naklady timto vzniklé a Zakaznik je povinen vyuctované skladné a
naklady uhradit.

3.3. Obdobné jsou feseny zakdazky, které jsou uskladnény na zakladé vzajemného ujednani ve smlouvé. Datum
uvedené ve smlouvé je pro Zakaznika zadvazné a maximalné mozné. Nejpozdéji 21 dni pfed pozadovanym
terminem dodani nebo pfed kone¢nym terminem uskladnéni uvedenym ve smlouvé, je Zakaznik povinen
vyzvat SULKO k dodani vyrobk(l. Nad rdmec smluvné sjednaného terminu uskladnéni je SULKO opravnéno
si Uctovat manipulaéni poplatek a skladné, viz bod 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek a Zakaznik se
zavazuje toto skladné uhradit. V pfipadé, Ze cena manipulace a skladného nebyla nacenéna ve smlouvg, je
poplatek uctovan od data standardniho terminu doddani dle smlouvy ddle. Poplatek se vraci pouze v
pfipadé, Ze bylo dodani uskutec¢néno vic jak 14 dni pred zasmluvnénym terminem uskladnéni.

3.4. SULKO je po sjednaném terminu uskladnéni opravnéno poZadovat dodani zboZi a Zakaznik se zavazuje
poskytnout k tomuto soucinnost. V pfipadé, Ze se tak nestane, vyzve SULKO Zakaznika k prevzeti zboZzi.
Zakaznik je v tom pfipadé povinen vyrobky prevzit/odebrat do 5ti dnl od vyzvy, a na zakladé konecné
faktury vystavené SULKem uhradit doplatek zakazky. V pfipadé neodebrani v daném terminu budou prvky
predany k likvidaci. Jejich cena se v tomto pfipadé nevraci.

3.5. Vpfipadé, Ze neni mozné uskutecnit ndvoz a dodani zboZi ze strany Zakaznika v terminu dohodnutém se
SULKO, je Zakaznik povinen nejpozdéji 5 dni pfed navozem o tomto zhotovitele informovat, a pokud se tak
nestalo, uhradit SULKu vSechny ndklady timto vzniklé. Toto se tykd predevsim pfistupnosti stavby pro
navoz prvkd (zpravidla ndkladnimi vozidly), nezajisténim sloZeni zboZi z auta nebo nepfitomnosti pfebirajici
osoby. O dobu neumoZnéni navozu ze strany Zakaznika se prodluZuje termin pro dodani zboZi.

3.6. V pripadé, Zze SULKO nebude schopno splnit termin dodani zboZi fadné a/nebo vcas nebo jinou povinnost
dle smlouvy z divodu prokazatelného nedostatku materidlu (zejm. neschopnost subdodavateld dodat
material za obvyklych podminek) ¢i prekazek spojenych s navysenim vstupnich nakladd, neni Zakaznik z
tohoto dlvodu opravnén po SULKO poZadovat jakékoli skody ¢i sankce. Smluvni strany se dohodly na
vylouceni nasledujici ustanoveni obanského zakoniku: § 2620, 2621 a 2622.

4. Kupnicena

4.1. Zdakaznik je povinen zaplatit SULKO za zboZi sjednanou cenu. Neni-li kupni cena ve smlouvé vyslovné
sjedndna, je touto cenou ¢astka stanovena podle ceniku prodavajiciho platného v den objednani zbozi, a
to jako nasobek jednotkové ceny zboZi a mnozstvi dodaného zbozi.
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4.2. Na cenu zboZi bude vystavena zalohova platba ve vysi a splatnosti uvedené ve smlouvé. Pti prodleni
delSim jak 5-ti dnl v pfipadé Uhrady zalohové platby je SULKO oprdvnéno od smluvniho vztahu odstoupit.

4.3. Cena dila je stanovena za predpokladu, Ze dodani probéhne jednorazové, neni-li toto ve smlouvé
dohodnuto jinak, a na misto uréené ve smlouvé. Pfipadné vicenaklady (napf. z dlivodu rozdéleni dodani
na vice etap na Zadost Zakaznika, zménu mista dodani nebo z jinych ddvod() vzniklé nedodrzenim vyse
uvedené podminky z divodu na strané Zakaznika, budou Zakaznikovi vyuctovany dle cen dopravce a
Zakaznik je povinen vyuctované vicenaklady uhradit.

4.4, V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny zboZi ¢i zdlohové platby je Zakaznik povinen uhradit
spole¢nosti SULKO smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.5. V pfipadé dodani zbozi po etapach, bude fakturace probihat po dodani jednotlivych etap. Zakaznik je
povinen podepsat dodaci list pti prevzeti zboZi. V ptipadé poruseni této povinnosti je postupovano dle
bodu 2.3. téchto VOP.

4.6. Zakaznik se zavazuje SULKu uhradit naklady ucelné vynaloZené na zaméreni i tehdy, nedojde-li k dodani
zbozi z dlivod( na strané Zakaznika.

4.7. Zakaznik se zavazuje k cené zboZi zaplatit dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi podle platnych pravnich
predpist Ucinnych v den uskutecnéni zdanitelného pinéni. Pokud Zakaznik zaplati snizenou sazbu DPH a
spravce dané pfi kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby DPH nebyla splnéna a dan
doméfi, zavazuje se Zakaznik doplatit dodate¢né domérenou dan vcéetné Urokl z prodleni z domérené
dané.

4.8. 74adna &ast ceny zboii nesmi byt zaplacena pohleddvkami tietich osob nebo zapoctenim pohleddvky
Zakaznikovi, kterou ma vici SULKO, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4.9. Zakaznik je opravnén postoupit pohledavky a jina prava vyplyvajici z této smlouvy vici SULKO pouze po
pfedchozim pisemném souhlasu SULKO.

4.10. Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, pfipadné reklamace nemaji odkladny ucinek na povinnost
Zakaznika zaplatit zboZi v pIné vysi a ve stanovené nebo sjednané lhité uhrady ceny zbozi.

5. Prechod vlastnického prava ke zbozi

5.1. Vlastnictvi ke zcela zaplacenému zbozi prechdzi na Zakaznika okamzikem odevzdani zbozi. Je-li
Zakaznikovi odevzdano SULKEm zbozZi, které nebylo dosud zcela uhrazeno, je jeho vlastnikem aZ do
Uplného zaplaceni kupni ceny SULKO.

5.2. Prevzetim zboZi vSak na Zakaznika pfechazi nebezpedi jeho ztraty, poskozeni nebo zniceni.

5.3.  SULKO doda nejpozdéji pfi dodani zboZi Zakaznikovi navod na obsluhu a Udrzbu dodanych vyrobk(. Pro
zakazniky je tento ndvod k dispozici i na webovych strankach www.sulko.cz
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5.4. Zakaznik je povinen Fidit se pokyny dle Navodu pro obsluhu a udrzbu. Pokud Zakaznik neni kone¢nym
spotrebitelem, zavazuje se tyto materialy predat konecnému spotrebiteli.

5.5.  SULKO je opravnéno plnit dodat zboZi kdykoliv béhem |hlty, kterad je ve smlouvé uréena nebo podle
smlouvy urcitelna.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Odstoupit od smlouvy je mozné z divod( uvedenych v zakoné, kupni smlouvé a téchto VOP. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy do sidla smluvni strany,
které se odstoupeni od smlouvy tykd, na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé, nebo emailovou
adresu pouzivanou v bézné komunikaci se Zakaznikem.

6.2. Kazdd smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, vstoupila-li druha smluvni strana do likvidace
nebo podala-li insolvenéni navrh v disledku svého Upadku. Toto pravo trva po prohlaseni konkursu na
majetek druhé smluvni strany po dobu, po kterou se mize insolvencni spravce vyjadfit, Ze smlouvu splni.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se po podpisu smlouvy pfi technickém zpracovani dila, ukaze, ze
sjednany prvek, ktery je soucdsti plnéni dle uzaviené smlouvy, pfekracuje vyrobni limity, je SULKO
opravnéno odstoupit od uzaviené smlouvy v ¢asti, které se tato skutecnost tyka. Zakaznikovi v souvislosti
s odstoupenim dle tohoto odstavce nevznika narok na jakoukoli finanéni kompenzaci nebo ndhradu.

6.4. SULKO je opravnéno odstoupit od smlouvy, porusi-li Zdkaznik podstatnym zplsobem smlouvu. Za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména prodleni s placenim faktur o vice nez 15 dni,
nedostatek soucinnosti majici za nasledek nemoznost splnéni zavazku SULKO ve sjednaném terminu,
misté, mnozstvi, kvalité, zahajeni insolvencniho fizeni na majetek Zakaznika.

6.5. V pripadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy, je Zakaznik povinen zaplatit SULKu tu ¢ast predmétu koupé,
kterou vzhledem k jeji povaze neni mozZno vratit SULKu nebo tak Ize ucinit pouze za vynaloZeni
nepfimérené vysokych nakladl (jiz vyrobena cast predmétu koupé nebo jiz objednany specificky
material).

6.6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze je Zakaznikem fyzickd osoba, je SULKO opravnéno v pfipadé
umrti Zakaznika od této smlouvy odstoupit.

6.7. Zakaznik prohlasuje, ze technické udaje a barevné provedeni uvedené v cenové nabidce SULKO souhlasi
s pozadavky Zdakaznika. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze barevné odliSnosti v odstinech vybraného
barevného provedeni nejsou dlivodem pro odstoupeni od této smlouvy nebo diivodem pro uplatnéni
slevy.

6.8. SULKO je opravnéno zcela nebo c¢astecné odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze nebylo zboZi dodano z
dlvodu na strané Zakaznika v terminu dle uzaviené smlouvy. Strany se mohou pisemné dohodnout na
posunuti terminu dodani. Tento oboustranné pisemné odsouhlaseny termin se stdva novym terminem
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dodani dle smlouvy. Maximalni prodlouzeni terminu na tyto prace jsou 3 mésice od plvodniho terminu
dle uzaviené smlouvy a SULKO je opravnéno si v pripadé castecného dodani uctovat naklady na
dodateény vyjezd na stavbu dle bodl( 3.6. a 3.7. téchto VOP. Pokud Zakaznik nevyzve v tomto
dodatec¢ném terminu SULKO k dodani zboZi, je postupovano dle bodu 3.4. téchto VOP.

7. Zaruka a reklamace

7.1. Poskytovatelem zéruky je spole¢nost SULKO s.r.0., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady
981/41, 789 01 Zabreh, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v
Ostravé v oddilu C, vlozka 5878. Prijemcem zaruky je Zakaznik.

7.2.  Zaruka zahrnuje plastova, hlinikova a dfevéna okna, dvere a dalsi prvky dodané spole¢nosti SULKO (dale
jen vyrobky), doplrky oken a dvefi — rolety, zZaluzie, sité, parapety, vétraci mrizky, samozavirace apod.,
dodané spoleénosti SULKO ke svym vyrobkdm (dale jen dodavky).

7.3. Zaruka béZi ode dne odevzdani zboZi Zakaznikovi. Zakaznik nenese odpovédnost za vady vyrobku
zpusobené vadnou montdzi. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené
montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.

7.4.  Konkrétni zaruéni podminky jsou stanoveny v Reklamaé&nim fadu spole¢nosti SULKO s.r.o. (déle jen ,RR“),
jehoz platné znéni je zvefejnéno na webovych strankach spolecnosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a je k
dispozici na vSech pobockach spolecnosti v tisténé podobé. Uzavienim smlouvy Zakaznik, souhlasi se
znénim aktualné platného RR.

7.5. Spolecnost SULKO poskytuje zaruku:

7.5.1. plastova, hlinikova, dfevéna okna, dvere a jiné otvorové vyplné: 5 let na profily, 2 roky na kovani,
zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

7.5.2. interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,

7.5.3. veskeré elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,

7.5.4. ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpis(,

7.5.5. narok na poskytnuti prodlouzené zaruky se fidi Podminkami pro poskytnuti prodlouzené zaruky,
platnymi ke dni podpisu smlouvy, a jsou k dispozici mj. na webovych strankach spole¢nosti SULKO
s.r.o.

7.6. Spoleénost SULKO upozoriiuje zakaznika na tyto specifikace nabizenych produktd, které je nutné
zohlednit pfi realizaci stavby a zvoleného technického feseni:

7.6.1. Pokud je stavba umisténa v nadmofrské vysce nad 650 m.n.m., je doporuceno pouzit skla, ktera
spliuji podminky pro toto prostfedi. V pfipadé, Ze SULKO neni o této skutecnosti informovéno,
nebo zakaznik pouziti skel ve vy$sim standardu odmitne, nelze jeho pfipadné prasknuti uznat jako
reklamaci.

7.6.2. Vzhledem k moZnému prehfivani v meziprostoru u trojskel je doporuceno k témto okolnostem
prihlédnout a pouZit prostiedni sklo kalené. Tento pozadavek na prostfedni sklo musi byt uveden

ve smlouve.
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7.6.3. lzolacni skla musi byt skladovana v suchém a odvétraném prostredi tak, aby byla chranéna pred
povétrnostnimi vlivy, pfimym slunecnim zarenim, snéhem, destém a mechanickym poskozenim.
Izolaéni skla se skladuji vZdy na hrané kolmo k zakladné, pficemz zakladna je v mirném sklonu: 10°
— 15° od podlahy. Mezi izolacnimi skly je tfeba uchovat korkové prolozky z vyroby, které zamezuji
vzajemnému plosnému styku izolacnich skel. Prolozky je nutno umistit v rozich pfiblizné 5-10 cm
od hrany skla. U vétsich formatd je tfeba mit prolozky i uprostfed plochy skla.

7.6.4. SULKO upozornuje na riziko praskani skel vlivem termalniho Soku, ktery mize nastat v dlsledku
nerovnomérného prohtati libovolné tabule v izola¢nim skle. Hlavni rizikové body jsou:

e interiérové zaluzie

e nerovnomeérné zastinéni (strom, presah strechy, okolni stavby a Upravy terénu ...

e polepy, folie a jiné dekorace na plose izola¢niho skla

e nevhodné umisténa topna télesa - nejmensi pripustna vzdalenost izolacnich skel od topnych
téles je 30 cm proti plose skla za podminek, Ze topné médium m4 teplotu max. 65 °C a je
umoznéno proudéni vzduchu po celé plose skla. Zaroven je nutné topna télesa v mistnosti
rozmistit spravné tak, aby nedochazelo k roseni prvka a skel

7.6.5. Dodavatelé skel nedoporucuji instalaci izola¢nich skel do nevytapénych budov. Pfi smrsténi plynu
v dutiné izolac¢niho skla v dlisledku nahlé zmény vné;jsi teploty mize dojit k praskani skel.

7.6.6. Interiérova ani exteriérova stinici technika neni celostinicim ani bezpec¢nostnim prvkem, pokud
neni v konkrétni specifikaci daného vyrobku neni uvedeno jinak.

7.6.7. U siti na prvky se Stulpem (prekryti spoje u dvoukfidlych prvkd bez pevného stiedového sloupku)
vznika z dGvodu jeho uskoceni oproti rAamu mezera mezi kartackem sité a stulpem. Tato mezera
neni divodem k reklamaci sité.

7.6.8. Prvky vyrobena z plastovych profilt v barvé jsou v horni ¢asti opatfeny odvzdusnovacimi otvory
z dlivodu predchazeni tepelné roztaznosti plyni a mozné deformace profild. Tyto otvory nejsou
vadou, ale systémovych technickym reSenim.

7.6.9. Prvky v tmavych barvach, predevsim v pfipadé, Ze jsou orientovany na jih, dochazi k jejich vyrazné
nerovnomérnému zatizeni slunecnim zafenim, nebo jsou naopak vystaveny vyrazné nizkym
teplotdm mohou vykazovat vlivem fyzikdlnich podminek docasné zhorSeni uzivani jako je mirny
prahyb, drhnuti a zasekavani se. Jde o fyzikalni vlastnost materialu, kterd nemuze byt pfedmétem
reklamace.

7.6.10. Estetické, popt. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfisluinych CSN a smérnic
povaZzovany za vady pfipustné nejsou predmétem reklamace.

7.7. V ptipadé, Ze SULKO nezajistuje montdai:

7.7.1. Montdz, v¢. pfipadného elektrozapojeni, je nutné provadét odborné zpusobilou osobou a za
podminky dodrZeni veskeré platné legislativy.

7.7.2. V pfipadé, Ze SULKO neprovadi montaz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzité pfi provedeni
dila za predpokladu, Ze nefunkénosti ¢i poskozeni vyrobkd nevznikly neodbornou montazi. Za
funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida
subjekt, ktery provadi montaz.

7.7.3. Reklamace neni uznatelnd v ptipadé, Ze kvadé dosSlo neodbornou montazi dila nebo zboZi
(neodbornou montdzii se rozumi predevsim pfipad, kdy montdz provadéla jind osoba, neZ
spolecnost autorizovand spolecnosti SULKO s.r.o. a ddle, pokud nebyla montdz provedena dle
montdazniho predpisu spolecnosti SULKO s.r.0.) a obecné platnych norem ve stavebnictvi.
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7.7.4. SULKO rovnéz neodpovida za poskozeni zplisobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje
sam), nedostatecnou pozornosti vénovanou instrukcim a doporuéenim vyrobce. vady zplsobené
neodbornym zdsahem, nebo nespravnym skladovanim.

7.8. Presahne-li prodleni Zakaznika s Uhradou ceny zboZi 40 dni od splatnosti, pozbyva Zdkaznik narok na
prodlouzenou zaruku (vice jak 24 mésicl) dle téchto VOP a SULKO je opravnéno odstoupit od smlouvy
ohledné budoucich plnéni, kterd podle ujednani smluvnich stran méla pfi obvyklém béhu véci nastat.

7.9. Zakazni nebo jeho zastupce je povinen si vyrobky prohlédnout, zkontrolovat mnozstvi, jakost a ihned
oznamit SULKu zjevné vady uvedenim na dodacim listu. SULKO neodpovida za vady, které mohly byt
zjiSténé Zakaznikem jiz pti dodani zbozi.

7.10. Nedodrzenim podminek a pokynt vydanych zhotovitelem pro prepravu, skladovani, instalaci, Gdrzbu a
uZivani, ztraci Zakaznik nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim RR.

7.11. V pripadé, kdy zboZi bude mit vadu nebranici béZnému uZivani a tato vada se ukaZze neodstranitelnou a
vyména prvku by sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfimérené vysoké naklady, bude
Zakaznikovi misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny zbozi.

7.12. P¥ijakémkoliv cizim zdsahu (tj. mimo pracovnikl spolecnosti SULKO) do konstrukce vyrobku spoleénosti
SULKO (napt. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvor( apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu a
Zakaznik se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

7.13. Poté, co otvorové vyplné a jejich prislusenstvi doslouZi, je potfeba je predat do sbérného dvora Ci jiné
opravnéné osobé k likvidaci v souladu se zasadami ochrany Zivotniho prostfedi, nebo ke zpétnému vyuZiti
material( pfi recyklaci.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy ¢i nikoliv, strana, kterd béhem jednani ziskd od druhé
strany obchodni informace, je povinna uchovat je v tajnosti a nepouzivat je neopravnéné pro svij
prospéch. Zakaznik souhlasi s vyuZitim osobnich Gdajd pro interni potfeby spole¢nosti SULKO s.r.o., tj.
vedeni zdkaznické databaze v souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl. Vice viz
Politika ochrany osobnich udajl, zvefejnénd na webovych strankach spolecnosti SULKO s.r.o.
(www.sulko.cz) a k dispozici na vSech pobockach spolecnosti v tisténé podobé.

8.2. Zakaznik prohlasuje, Ze ma zajistény financni prostfedky k Uhradé ceny zbozi, a Ze na néj nebyl podan
navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni, a Ze jeho finan¢ni situace nenasvédcuje tomu, Ze by takovyto
navrh na néj mohl byt podan.

8.3.  Zakaznik dale souhlasi's vyuZitim jeho stavby jako stavby referencni (prostfednictvim potizené fotografie)
a pouzitim této reference pfi prezentaci SULKO pro interni (Skoleni, prezentace) i externi Gcely (tiskové
materialy, vyuZiti v médiich atd.), a to v€etné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi.
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Zverejnéni pripadnych dalSich kontaktd u referencni stavby (pfesna adresa, jméno, telefon aj.) je SULKO
opravnéno pouze s predchozim pisemnym souhlasem Zakaznika.

8.4. Zavazkové vztahy mezi subjekty, které jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti, neupravené ve smlouvé
o dilo nebo v téchto VOP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni platném ke dni
uzavieni smlouvy.

8.5. Pripadné podnéty, ptipominky nebo stiznosti je Zakaznik opravnén zaslat pisemné na email:
sulko@sulko.cz

8.6. Smluvni strany uzndvaji komunikaci elektronickou poStu (email uvedeny v zahlavi smlouvy) jako
zavaznou, a to i bez opatreni elektronicky ovéreného podpisu.

8.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 10.2.2024. U&innosti nabyvaji dnem uzav¥eni pfisluiné
smlouvy, jejiz jsou soucasti

Vo dne..cccecireceene Vo dne..cceeecieee e,
SULKO s.r.o. Zakaznik
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