V4 SULKO

Spolehliva okna

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti SULKO s. r. o.
ke kupni smlouvé
€. 1/2022, platné od 1.8.2022

Uvodni ustanoveni

Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1) zdk.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni (dale jen ,VOP*) smluvni vztahy vznikajici mezi
spole¢nosti SULKO s. r. 0., IC 47976969, DIC CZ47976969, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile
C, vlozka 5878, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabreh (dale také jako ,SULKO), jako prodavajicim
a kupujicim uvedenym a podepsanym v kupni smlouvé. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy a vystavenim a
podepsanim smlouvy a téchto VOP objednatel potvrzuje bez vyhrad svij souhlas s témito VOP, pficemz odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.

Smluvni strany jmenovaly své zastupce, ktefi jsou jednotlivé a v pIném rozsahu zmocnéni k tomu, aby za né cinili
ukony v souvislosti s plnénim dle smlouvy. Ukonceni zmocnéni, popt. nové jmenovani zastupcl musi byt pisemné
sdéleno druhé smluvni strané a je véi ni u¢inné az po doruéeni pisemného prohlaseni o tom druhé smluvni strané.

I
Uzavfeni kupni smlouvy
1. Uzavrenim kupni smlouvy vznikaji prodavajicimu a kupujicimu prdva a povinnosti plynouci z daného smluvniho
vztahu. K uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi v okamziku:

a) podpisu kupni smlouvy prodavajicim a kupujicim,

b) objedndnim zbozi kupujicim a potvrzenim objednavky prodavajicim,
c) prevzetim objednaného zboZi pfi pfimé dodavce nebo

d) potvrzenim cenové nabidky prodavajiciho kupujicim.

2. Veskeré ukony za kupujiciho, vyjma prevzeti zbozi, miZe u prodavajiciho vykonavat statutarni organ kupujiciho.
Ostatni osoby zastupujici kupujiciho se musi prokazat zplnomocnénim od statutdrniho organu nebo prokuristy
kupujiciho. Zplnomocnéni mUze statutarni organ vydat na jednorazovy nakup nebo s neomezenou ¢asovou
platnosti. Zplnomocnéni vydané kupujicim musi obsahovat obchodni jméno kupujiciho, sidlo, IC, jméno a rodné
¢islo zplInomocnéné osoby nebo kupujici uvede v pfiloze této smlouvy seznam opravnénych osob k nakupu zbozi
a sluZzeb u prodavajiciho. Zmény v seznamu opravnénych osob muzZe provadét statutdrni organ kupujiciho
faxem, osobné nebo emailem a prodavajici si vyhrazuje tyto skutecnosti telefonicky ¢i jinym zplsobem ovéfrit.

3. Prevzeti zboZzi mlze za kupujiciho provést také jeho zaméstnanec, subdodavatel (subzhotovitel) nebo jina
osoba, pokud je prodavajici vzhledem k okolnostem v dobré vite, Ze tato osoba miZze dodavku prevzit. Pokud
v souladu se smlouvou dopravi prodavajici dodavku do mista plnéni a v tomto misté plnéni neni pfitomen (nebo
neni k zastiZzeni) Zadny opravnény zastupce kupujiciho a kupujici zaroven védél nebo mohl védét, Ze prodavajici
v tento den uskutecni doddvku zboZi, tak v takovém pfipadé prodavajici dle vlastniho uvazeni rozhodne, zda
zbozi preda kupujicimu prostiednictvim jiné osoby, nez ktera je uvedena v tomto ¢lanku nebo zda se v tento
den dodani zboZi neuskutecni a kupujici ponese svym nakladem veskeré timto vzniklé Skody (vicenaklady za
dopravu, nakladku a vykladku zboZi, nebezpeci poskozeni zboZi apod.). Veskera rizika vznikla z tohoto
rozhodnuti nese kupujici. Kupujici musi zajistit vlastnimi silami a na vlastni naklady vyloZeni zboZi z auta po
pfijezdu zboZi na misto plnéni.

4, Prevzeti dodavky osobou, ktera k tomu podle kupujiciho nebyla opravnéna, musi byt kupujicim namitano ihned
poté, kdy se o této skutecnosti dovédél nebo mohl dovédét pfi vynaloZeni obvyklé péce, kterou Ize v takovych
pfipadech rozumné pozadovat. Pojmem ,ihned” se v tomto pripadé mysli 24 hodin od zjisténi této skutecnosti.
Nebude-li tato Ih(ta dodrZena, pak plati, Ze dodavka byla fadné uskuteénéna a predana.

5. Kupujici dale prohlasuje, Ze veskeré rozméry, dalsi technické Udaje a barevné provedeni uvedené v cenové
nabidce souhlasi s poZadavky kupujictho a odpovidaji zamérovacimu protokolu, ktery predal kupujici
prodavajicimu jako podklad pro vytvoreni cenové nabidky. Kupujici vyslovné prohlasuje, Ze barevné odliSnosti
v odstinech vybraného barevného provedeni nejsou divodem pro odstoupeni od této smlouvy nebo dﬁvb_i_:;l_em
pro uplatnéni slevy. ol
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Il.
Misto a termin dodani zbozi

1.  ZboZi musi byt prodavajicim kupujicimu odevzdano v terminu sjednaném v kupni smlouvé. Neni-li termin
sjednan, pak ve Ihté obvyklé pro splnéni dodavky daného typu.

2. Vptipadé posunuti terminu dodani pfedmétu koupé na misto dodani z divodu na strané kupujiciho, ma
prodavajici pravo uctovat kupujicimu skladné 2,50 K¢ za jeden den a jeden prvek a jednorazovy manipulacni
poplatek 280,- K¢ za prvek (manipulace, balné) a veskeré naklady timto vzniklé a kupujici je povinen vyuétované
skladné a ndklady prodavajicimu uhradit.

3. Obdobné jsou rfeseny zakazky, které jsou uskladnény na zakladé vzajemného ujednani ve smlouvé. Datum
uvedeny ve smlouvé je pro kupujiciho zavazny a maximalné mozny. Nejpozdéji 21 dni prfed poZzadovanym
terminem dodani nebo pred kone¢nym terminem uskladnéni uvedenym ve smlouvé, je kupujici povinen vyzvat
prodavajiciho k dodani vyrobkd. Nad ramec smluvné sjednaného terminu uskladnéni je prodavajici opravnén si
uctovat manipulacni poplatek a skladné, viz bod 1.2 VSeobecnych obchodnich podminek a kupujici se zavazuje
toto skladné uhradit. V pfipadé, Ze cena manipulace a skladného nebyla nacenéna ve smlouvé, je poplatek
uctovan od data standardniho terminu dodani dle smlouvy déle. Poplatek se vraci pouze v pfipadé, Ze bylo
dodani/montaz uskuteénéno vic jak 14 dni pfed zasmluvnénym terminem uskladnéni.

Prodavajici je po sjednaném terminu uskladnéni opravnén poZadovat dodani dila a kupujici se zavazuje
poskytnout k tomuto soucinnost. V pripadé, Ze se tak nestane, vyzve proddvajici kupujiciho k prevzeti vyrobku.
Kupujici je v tom ptipadé povinen vyrobky prevzit/odebrat do 5ti dnli od vyzvy, a na zakladé konec¢né faktury
vystavené prodavajicim uhradit doplatek zakazky.

1l.
Kupni cena
1. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za zboZi sjednanou cenu. Neni-li kupni cena ve smlouvé vyslovné
sjednana, je touto cenou ¢astka stanovena podle ceniku prodavajiciho platného v den objedndni zbozi, a to jako
nasobek jednotkové ceny zbozi a mnozstvi dodaného zbozi.

2. Pfiprodleni del$im jak 5-ti dnd v pfipadé thrady zalohové platby je prodavajici opravnén od smluvniho vztahu
odstoupit.

3. Vpfipadé prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny zbozi je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu
Skody. V pripadé prodleni delsim jak 15 dnd, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

4. V pfipadé nedodrzeni terminu predani dila dle této smlouvy z divod( na strané prodavajiciho, se prodavajici
zavazuje uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny nedodané ¢asti koupé bez DPH za kazdy den
prodleni. Smluvni strany sjedndvaji maximalni moznou vysi smluvni pokuty véetné skody pro pfipad poruseni
smluvnich povinnosti prodavajicim, pficemz nerozhoduje pocet poruseni, ve vysi 5% celkové kupni ceny bez
DPH.

5. Sohledem na soucasnou obecnou situaci na trhu — problémy v doddvkach materidlu — bude, v pfipadé rizika
prodleni s plnénim pozadovaného terminu dle Smlouvy, kupujici o tomto prodavajicim informovan v nejblizsi
mozné Ih(té, kdy se o predpokladaném riziku prodleni dozvi. Strany se timto zavazuji, Ze v pfipadé uvedeného
rizika prodleni bude mezi stranami uzavien dodatek k pfedmétné smlouvé, a to do 5 pracovnich dni po
oznameni rizika prodleni kupujicimu, kde bude dohodnuto zda:

a) bude podepséano prodlouzeni terminu dodani/predani dila, a to maximalné o 4 tydny

b) bude dodrZen termin dodani, avsak zhotovitel provede produktové zmény v objednavce za dodrzeni
podobnych produktovych a kvalitativnich parametrd (tzn. napf. zdména dodavatel(),

c) budou zvoleny obé predchozi varianty souc¢asné

Neuzavienim vysSe uvedeného dodatku ze strany kupujiciho bez vainého divodu, ztraci kupujici prlave na

uplatnéni naroku smluvni pokuty za pozdni dodani/predani dila dle této smlouvy.
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Dusledkem prodleni kupujiciho se zaplacenim zalohy je prodlouZeni lhGty odevzdani zboZi prodavajicim
kupujicimu o dobu prodleni Uhrady zalohy ¢i zalohové faktury. Pfi prodleni delSim jak 5-ti dnU je prodavajici
opravnén od smluvniho vztahu odstoupit.

Kupujici se zavazuje ke kupni cené zaplatit dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi podle platnych pravnich
predpist ucinnych v den uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud kupujici zaplati snizenou sazbu DPH a spravce
dané pfi kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby DPH nebyla spInéna a dan doméfi, zavazuje
se kupujici doplatit dodateéné domérenou dari véetné Urok( z prodleni z domérené dané.

Kupujici se zavazuje prodavajicimu uhradit naklady prodavajiciho ucelné vynaloZené na zaméreni i tehdy,
nedojde-li k prodeji zboZi z dlvodu na strané kupujiciho.

Zadna &ast kupni ceny nesmi byt zaplacena pohledavkami tietich osob nebo zapoétenim pohledavky kupujiciho,
kterou ma vuci prodavajicimu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Kupujici vyslovné prohlasuje, Ze byl sezndmen s tim, Ze predmét koupé je vyroben na zakazku, tedy dle jeho
pfesnych pozadavkl a pfani. Z tohoto divodu predcasné ukonceni smluvniho vztahu zpUsobi prodévajicimu
znaénou $kodu, nebot veskeré do té doby vyrobené ¢asti predmétu koupé nelze pouzit na jinou zakazku.
Kupujici je povinen uhradit vSsechny naklady vzniklé prodavajicimu pred pred¢asnym ukoncenim smluvniho
vztahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze je kupujicim fyzicka osoba, je proddvajici opravnén v pripadé umrti
kupujiciho od této smlouvy odstoupit.

Proddvajici si vyhrazuje pravo, v pripadé zasadni zmény okolnosti, navysit cenu o naklady na material, vyrobky,
sluzby a jiné Ucelné naklady na realizaci pInéni dle smlouvy, které vsak neprekroci cenu sjednanou ve smlouvé
o vice nez 5%. Prodavajici je povinen o navySeni ceny kupujiciho informovat nejpozdéji 15 dni pred kaidym
terminem expedice zbozi Ci jeho ¢asti, a to pisemnou formou.

Narust nakladl o vice nez 10 % opravriuje prodavajiciho odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti tykajici se
nevyrobené ¢asti predmétu koupé, nedojde-li k uzavieni dodatku ohledné nové vyse ceny predmétu koupé, a
to ve |hdté 15 dnl od pisemného vyzvani kupujiciho k uzavreni predmétného dodatku. Zména vyse nakladl
bude na vyzvu doloZena (napf. oznamenim subdodavatele). Kupujici je povinen v ptipadé odstoupeni
prodavajiciho od smlouvy dle tohoto odstavce uhradit kupujicimu cenu pfipadajici na jiz dodanou ¢ast predmétu
koupé.

V ptipadé, Ze dodavatel nebude schopen spinit termin provedeni dila ¢i dodavky pfedmétu koupé radné a/nebo
véas nebo jinou povinnost dle smlouvy z divodu nedostatku materialu (zejm. neschopnost subdodavatelt dodat
material za obvyklych podminek) ¢&i prekazek spojenych s navySenim vstupnich naklad(, neni objednatel z
tohoto dlvodu opravnén po dodavateli poZzadovat jakékoli skody ¢i sankce. Smluvni strany se dohodly na
vylouceni nasledujici ustanoveni ob¢anského zakoniku: § 2620, 2621 a 2622.

Iv.
Pfechod vlastnického prava ke zbozi
Vlastnictvi ke zcela zaplacenému zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem odevzdani zbozi. Je-li kupujicimu
odevzdano prodavajicim zbozi, které nebylo dosud zcela uhrazeno, je jeho vlastnikem az do Uplného zaplaceni
kupni ceny prodavajici.

Prevzetim zbozi vSak na kupujiciho prechazi nebezpeci jeho ztraty, poskozeni nebo zniceni.

V.
Zaruka a reklamace
Poskytovatelem zaruky je spole¢nost SULKO s.r.o., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789
01 Zabieh, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé v O‘Fdlru. C,
vlozka 5878. Prijemcem zaruky je kupujici. (:.k,-"'
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Zaruka zahrnuje plastova, hlinikova a dievéna okna, vyklady a dvere vyrobené spole¢nosti SULKO (dale jen
vyrobky), doplriky oken a dvefi — rolety, Zaluzie, sité, parapety, vétraci mrizky, samozaviraCe apod., dodané
spolec¢nosti SULKO ke svym vyrobkim (dale jen dodévky).

Zaruka bézi ode dne odevzdani zboZi kupujicim. Prodavajici nenese odpovédnost za vady vyrobku zplsobené
vadnou montdzi. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené montaze,
zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.

Konkrétni zaruéni podminky jsou stanoveny v Reklamaénim fadu spole¢nosti SULKO s.r.o. (dale jen ,RR“), jeho?
platné znéni je zvefejnéno na webovych strankach spolecnosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a je k dispozici na
vsech pobockach spolecnosti v tisténé podobé. Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi se znénim aktudiné
platného RR.

Spolecnost SULKO poskytuje zaruku:
o plastova okna a dvere: 5 let na profily, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplrky a prislusenstvi,
e hlinikova okna a dvere: 5 let na profily, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplrnky a pfislusenstvi,
e dievéna okna a dvere: 5 let na profily, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a prislusenstvi,
o interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,
o veskeré elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,
e montaz, zednické a jiné prace: 2 roky, ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych
pravnich predpist,
e na sefizeni prvkl se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho bezvadnym
provedenim povazuje jeho kontrola a prevzeti objednatelem bezprostfedné po provedeni sefizeni
zhotovitelem.

Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky vrozsahu obecné platnych pravnich predpisi a ustanoveni
reklamacniho fadu. Pfesahne-li prodleni kupujiciho s Uhradou, byt i jen ¢asti kupni ceny 40 dni od splatnosti,
pozbyva kupujici narok na prodlouzenou zaruku (vice jak 24 mésic(l) dle téchto VOP a prodavajici je opravnén
odstoupit od smlouvy ohledné budoucich pInéni, ktera podle ujednani smluvnich stran méla pfi obvyklém béhu
véci nastat.

Kupujici nebo jeho zastupce je povinen si vyrobky prohlédnout, zkontrolovat mnozstvi, jakost a ihned oznamit
prodavajicimu zjevné vady uvedenim na dodacim listu. Proddvajici neodpovida za vady, které mohly byt zjisténé
kupujicim pti dodani zbozi.

Nedodrzenim podminek a pokyn(i vydanych prodavajicim pro prepravu, skladovani, instalaci, idrzbu a uzivani,
ztraci kupujici nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim RR.

V pfipadé, Ze SULKO neprovadi montaz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouZité pfi provedeni dila. Za
funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida subjekt, ktery
provadi montéz. SULKO rovnéZ neodpovida za poskozeni zplisobené nespravnou pfepravou (pokud ji nezajistuje
sam) nebo nedostate¢nou pozornosti vénovanou instrukcim a doporucenim vyrobce.

V pfipadé, kdy zboZi bude mit vadu nebranici béZnému uzivani a tato vada se ukaze neodstranitelnou a vyména
prvku by sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfimérené vysoké naklady, bude kupujicimu misto vymeény
prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny dila.

Pti jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnik( spole¢nosti SULKO) do konstrukce vyrobku spole¢nosti SULKO
(napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvorl apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu a kupujici se
vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

VI.
Odstoupeni od smlouvy
Odstoupit od smlouvy je moZné z ddvodl uvedenych v zékonég, kupni smlouvé a téchto VOP. Odstoupeni od
smlouvy je G¢inné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy do sidla smluvni strany, theﬁe se
odstoupeni od smlouvy tyka. /
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2. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, vstoupila-li druha smluvni strana do likvidace nebo
podala-liinsolvencni navrh v disledku svého Upadku. Toto pravo trva po prohlaseni konkursu na majetek druhé
smluvni strany po dobu, po kterou se mize insolvencni spravce vyjadfrit, Ze smlouvu splni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se po podpisu smlouvy pfi technickém zpracovani predmétu koupé ukaze,
Ze sjednany prvek, ktery je soucasti plnéni dle uzaviené smlouvy, prekracuje vyrobni limity, je prodavajici
opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v Casti, které se tato skutecnost tyka. Kupujicimu v souvislosti
s odstoupenim dle tohoto odstavce nevznika narok na jakoukoli finanéni kompenzaci nebo nahradu.

4, Ucastnici sjednavaji pravo prodavajiciho od této smlouvy odstoupit, p¥ipadné nabidnout kupujicimu nahradni
termin splnéni smlouvy, pokud v disledku opatfeni pfijatych v souvislosti s aktudlni pandemii koronaviru a
nemoci COVID-19, napf. vypadkem vyroby, dodavky surovin atd., nebude prodavajici schopen splnit termin
dodani predmétu koupé.

VIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy Ci nikoliv, strana, ktera béhem jednani ziska od druhé strany
obchodni informace, je povinna uchovat je v tajnosti a nepouzivat je neopravnéné pro svuj prospéch. Kupujici
souhlasi s vyuZitim osobnich Gdajl pro interni potreby spolecnosti SULKO s.r.o., tj. vedeni zakaznické databaze
v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaja. Vice viz Politika ochrany osobnich udajd,
zverejnéna na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a je k dispozici na vSech pobockach
spolecnosti v tisténé podobé.

2. Kupujici prohlasuje, Ze ma zajistény financni prostredky k ihradé kupni ceny, a Ze na néj nebyl podan névrh na
zahajeni insolvencniho fizeni, a Ze jeho financni situace nenasvédcuje tomu, Ze by takovyto navrh na néj mohl
byt podan.

3. Kupujici dale souhlasi s vyuZitim jeho stavby jako stavby referencni (prostfednictvim porizené fotografie) a
pouZitim této reference pfi prezentaci zhotovitele pro interni (skoleni, prezentace) i externi ucely (tiskové
materidly, vyuZiti v médiich atd.), a to véetné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi. Zverejnéni
ptipadnych dalSich kontakt( u referencni stavby (pfesna adresa, jméno, telefon aj.) je prodavajici opravnén
pouze s predchozim pisemnym souhlasem kupujiciho.

4. Zavazkové vztahy mezi subjekty, které jednaji v rdmci své podnikatelské ¢innosti, neupravené v kupni smlouvé
nebo v téchto VOP se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy.

5. Smluvni strany uznavaji komunikaci elektronickou postu (email uvedeny v zahlavi smlouvy) jako zdvaznou, a to
i bez opatteni elektronicky ovéreného podpisu.

6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.8.2022. U¢innosti nabyvaji dnem uzavFeni p¥isluné smlouvy,
jejiz jsou soucasti.

prodavajici kupuijici

L] as!
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