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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSseobecné obchodni podminky vydané v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1) zak. ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni (déle jen ,,VOP“) smluvni vztahy
vznikajici mezi spole¢nosti SULKO s. r. 0., IC 47976969, DIC CZ47976969, zapsana v OR vedeném Krajskym
soudem v Ostravé v oddile C, vlozka 5878, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabreh (dale
také jako ,SULKO”), jako zhotovitelem a objednatelem (dale také jako ,Zakaznik“), uvedenym a
podepsanym ve smlouvé o dilo. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy a vystavenim a podepsanim smlouvy
a téchto VOP objednatel potvrzuje bez vyhrad sviij souhlas s témito VOP, pficemZ odchylna ujednani ve
smlouvé maji prfednost pred znénim téchto VOP. Smluvni strany jmenovaly své zastupce, ktefi jsou
jednotlivé a v plném rozsahu zmocnéni k tomu, aby za né Cinili Ukony v souvislosti s plnénim dle smlouvy.

2. Dodaci podminky, zaméreni a montaz

2.1. Podpisem smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze ji fadné prostudoval, zkontroloval, je sezndmen s jejim obsahem
a zavazky z ni plynoucimi, porozumél jim, a ma prostfedky k uhradé ceny dila. Dale stvrzuje, Ze je plné
seznamen s obsahem dodavky, rozsahem praci a souhlasi s technickym provedenim vyrobk{ a rozsahem
objednanych sluzeb. Soucasné akceptuje, Ze konkrétni provedeni dila nelze s ohledem na variabilitu
stavebnich konstrukci (zvlasté pfi rekonstrukcich) pfedem zcela prfesné definovat a muize tedy dojit k
odchylkdm oproti této dokumentaci.

2.2.  Smlouva o dilo zahrnuje zpravidla dodani otvorovych vyplni a jejich pfislusenstvi na misto urceni dle
smlouvy a jejich montdz, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Zamérenim a montazi se dle konkrétni
specifikace poloZek uvedenych v cenové nabidce, kterd je souédsti smlouvy rozumi:

2.2.1. Zaméreni skuteénych rozmérl na realizované stavbé, vyjma pripadl, kdy si Zakaznik garantuje
rozméry stavebnich otvorl. Zakaznik zkontroluje provedené zaméreni (pocet, typ prvku, ¢lenéni,
oteviravost, barevné provedeni (pokud je uvedeno), ndvrh stavebniho detailu, pozadavky na
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stavebni pripravenost) a potvrdi svij souhlas v zamérovacim protokolu pfi zaméreni. Uréeny rozmér
vyrobku reflektuje vyrobni tolerance vyrobkl, konstrukéni fesSeni stavby, do niz maji byt vyrobky
umistény a jeji technicky stav.

2.2.2. Montéz vyrobk( do ptipravenych otvord

- Zacisténi stavebniho otvoru pro fadné osazeni okna

- Vyrovnani oken ,,do vahy“ v ramci stavebniho otvoru s pouzitim podloZek v parapetni roviné

- Kotveni pfes ram nebo paskovymi kotvami dle CSN 74 6077

- Monta? podloZek mezi rdamem a zdivem dle CSN 74 6077

- Aplikace montazni pény do spary mezi zdivem a oknem

- Montaz doplnka (kliky, krytky, apod.)

- Osetfeni pfipojovaci spary parotésnymi a paropropustnymi paskami, pokud jsou soucasti cenové
nabidky. V pfipadé, Ze osténi neumoziiuje nalepeni pdsek (rovny, soudrzny, suchy povrch),
budou pasky nalepeny pouze na ram okna.

- MontaZ parapetl (pokud jsou obsahem cenové nabidky) — sefiznuti parapetu na potrebny
rozmér, vyrovnani parapetu, nalepeni na polyuretanovou pénu nebo tmel, pfipadné odsekani
¢asti osténi kolem parapetu pro zapusténi parapetu do zdiva. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi
pozadavku zachovani interiérového parapetu, mlZe vzniknout mezera mezi plvodnim
parapetem a ramem osazeného okna (jak do hloubky, tak vysky). Zapraveni takto malé mezery
je problematické a SULKO toto zapraveni neprovadi. Vznikla mezera neni pfedmétem reklamace
ani divodem pro neprevzeti dila.

- Montaz pfislusenstvi (pokud je obsahem cenové nabidky)

- Provedeni hrubého uklidu po montazi

2.2.3. Zednické prace (pokud jsou soucasti cenové nabidky)
- ZataZenim spary (tmeleni) je mysleno prekryti pény, ¢i pasek tmelem, bez nasledné aplikace
omitky
- Zednické zapraveni - napojeni na plvodni osténi (hrubd a Stukova/,fajnova” omitka). V pfipadé,
Ze neni blize specifikovano v cenové nabidce, tyka se tato polozka pouze zednického zapraveni
z interiéru. Soucasti neni vymalba Spalet.

2.2.4. Demontdz a likvidace (pokud je soucasti cenové nabidky)

- DemontdZi je mysleno roziezani puvodnich oken a jejich vyndani z otvoru. Pokud neni
pozadovana likvidace, budou plvodni okna a pfipadna stavebni sut ponechany v misté realizace
v pfimé blizkosti stavebniho otvoru. Demontované vyrobky a materidl by nasledné méli byt
predany do sbérného dvora k likvidaci v souladu se zdsadami na ochranu Zivotniho prostredi.

- Likvidaci je mysleno odvezeni plvodnich oken, pfislusenstvi a suti, vzniklé pfi demontazi
plvodnich prvkd, a jejich likvidace SULKEM nebo montazni firmou v souladu se zdsadami
ochrany Zivotniho prostiedi

2.2.5. Montdzi exteriérové stinici techniky a gardZzovych vrat
- Montaz vyrobkll do stavebniho otvoru nebo na otvorovou vyplni dle specifikace v cenové
nabidce
- Odzkouseni funkénosti vyrobku, v pfipadé elektrického ovladani pres externi montazni kabel
- Nastaveni koncovych poloh (horni a spodni dojezd)
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- Soucasti montaze neni pripojeni elektricky ovladanych komponentl na elektrickou sit
objednatele, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

2.2.6. Elektropfislusenstvi (pokud je soucasti cenové nabidky)
- Elektropfislusenstvi je dodavano jako soucast vyrobku
- Soucasti montaze neni pfipojeni elektricky ovladanych komponent( na elektrickou sit
objednatele, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak. Poskozeni vyrobku z diivodu nespravného
zapojeni nemuze byt pfedmétem reklamace.

2.2.7. Sefizenivyrobkd k jejich plné funkcnosti

2.2.8. Soucasti praci SULKO neni zakryti ploch, provedeni tklidu prostor dotéenych realizaci, myti oken
a dalsi nestandardni prace v pripadech, kdy neni smlouvou o dilo stanoveno jinak. Rozsah
provadénych praci je vidy definovdn v cenové nabidce, kterd je nedilnou souédasti smlouvy.

2.2.9. Soudasti praci SULKO neni ofezani montdini pény v pfipadé, kdy SULKO neprovadi zednické
zapraveni. Zakaznik je sezndmen se skutecnosti, Ze po ofezani pény je nutné ji nejpozdéji do 14ti
dn( zednicky zapravit, aby nedochazelo k jeji degradaci.

2.3.  Pro pftipad, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila (napf. pti velmi nizkych teplotach), bude
dohodnut se Zakaznikem novy termin plnéni. V téchto pfipadech se nejedna o prodleni SULKO.

2.4.  SULKO je opravnéno presvédcit se pred zahdjenim praci a vykon( o spravném stavu jiz realizovanych
dodavek a praci souvisejicich s dilem, na které jeho plnéni navazuje, nebo které jakymkoliv zplsobem s
jeho vykony souviseji a jakékoliv zjisténé nedostatky neprodlené pisemné oznamit Zakaznikovi pfi prevzeti
stavenisté, spolu s ndvrhem na jejich odstranéni. Pokud Zakaznik neodstrani tyto nedostatky ve stanovené
Ih(té, je SULKO opravnéno od této smlouvy odstoupit.

2.5. Pokud je nutné pro provedeni montaze otvorovych vyplni znat vysku Cisté podlahy, je Zakaznik povinen
zajistit na své naklady oznaceni vSech predmétnych otvorl vahorysem, tedy presné urceni vysky podlahy
véetné naslapné vrstvy ve vySce 1000 mm nad urovni Cisté podlahy a definovat poZadované vysky
parapetnich desek. Za spravnost vahorysu je zcela odpovédny Zakaznik. SULKO neni povinno kontrolovat
spravnost vahorysu. SULKO je oprdvnéno pfi zamérovani otvorovych vyplni tyto vahorysy zdokumentovat
(provést fotodokumentaci vahorysu s prilozenym méritkem od nadprazi). Pokud v pribéhu provadéni dila
po zaméreni otvorovych vyplni dojde ke zméné plvodné deklarované vyse cCisté podlahy, je Zakaznik
povinen neprodlené informovat SULKO o této zméné. Pokud bude tato zména ohlasena v dobé, kdy jiz byla
SULKem zahajena vyroba otvorovych vyplni, je Zakaznik povinen uhradit veskeré naklady spojené s
opétovnou vyrobou prvkl nad ramec sjednané ceny dila.

2.6. V ptipadé stavebni nepfipravenosti ze strany Zakaznika v terminu dohodnutém ve smlouvé, je Zakaznik
povinen nejpozdéji 5 dni pfed navozem o tomto zhotovitele informovat, a pokud se tak nestalo, uhradit
SULKu vsechny naklady vzniklé stavebni nepfipravenosti Zakaznika. Toto se tyka také pristupnosti stavby
pro navoz prvkd (zpravidla ndkladnimi vozidly) a pfistup manipulacni techniky. O dobu stavebni
nepripravenosti se prodluzuje termin pro zhotoveni dila. SULKO je v ptipadé stavebni nepfipravenosti
opravnéno predat Zakaznikovi vyrobené prvky a zcela nebo ¢astecné odstoupit od smlouvy v ramci
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nedodané ¢asti dila. O odstoupeni bude Zakaznik informovan. Zakaznik se zavazuje doplatit rozdil v
pfipadné zméné DPH.

2.7. V pfipadé posunuti terminu dokonceni dila z dvodu na strané Zakaznika, ma tento za povinnost umoznit
uskladnéni vyrobk, uréenych k provedeni dila (dale jen vyrobky), v prostorach, které na své naklady zajisti.
V opacném pripadé ma SULKO prdvo Uctovat Zakaznikovi skladné 2,50 K¢ za jeden den a jeden prvek a
jednorazovy manipulacni poplatek 280,- K¢ za prvek (manipulace, balné) a veskeré naklady timto vzniklé a
Zakaznik je povinen vyuctované skladné a naklady uhradit.

2.8. Obdobné jsou feseny zakazky, které jsou uskladnény na zakladé vzajemného ujednani ve smlouvé. Datum
uvedené ve smlouvé je pro Zakaznika zadvazné a maximalné mozné. Nejpozdéji 21 dni pfed poZzadovanym
terminem montaze/dodani nebo pred kone¢nym terminem uskladnéni uvedenym ve smlouvé, je Zakaznik
povinen vyzvat zhotovitele k montazi nebo dodani vyrobkd. Nad rdmec smluvné sjednaného terminu
uskladnéni je SULKO oprdvnéno si uctovat manipulaéni poplatek a skladné, viz bod 2.6 VSeobecnych
obchodnich podminek a Zakaznik se zavazuje toto skladné uhradit. V pfipadé, Ze cena manipulace a
skladného nebyla nacenéna ve smlouvé, je poplatek Uctovan od data standardniho terminu dodani dle
smlouvy dale. Poplatek se vraci pouze v ptipadé, ze bylo dodani/montaz uskute¢néno vic jak 14 dni pred
zasmluvnénym terminem uskladnéni.

2.9. SULKO je po sjednaném terminu uskladnéni opravnéno pozadovat dodani dila a Zakaznik se zavazuje
poskytnout k tomuto soucinnost. V ptipadé, Ze se tak nestane, vyzve SULKO Zakaznika k prevzeti
dila/vyrobka, a je pfipadné opravnéno odstoupit od smlouvy v ramci montaze. Zakaznik je v tom pfipadé
povinen vyrobky prevzit/odebrat do 5ti dnl od vyzvy, a na zakladé koneéné faktury vystavené SULKem
uhradit doplatek zakazky, v¢. douctovani zmény dané z pfidané hodnoty. V ptipadé neodebrani v daném
terminu budou prvky pfedany k likvidaci. Jejich cena se v tomto pfipadé nevraci.

2.10. V pripadé, Ze SULKO nebude schopno splnit termin provedeni dila fadné a/nebo véas nebo jinou povinnost
dle smlouvy z divodu prokazatelného nedostatku materidlu (zejm. neschopnost subdodavatel( dodat
material za obvyklych podminek) ¢i prekazek spojenych s navysenim vstupnich nakladl, neni Zakaznik z
tohoto divodu opravnén po SULKO pozZadovat jakékoli skody ¢i sankce. Smluvni strany se dohodly na
vylouceni nasledujici ustanoveni obéanského zakoniku: § 2620, 2621 a 2622.

3. Platebni podminky, fakturace
3.1. Cena dila mizZe byt zhotovitelem zménéna v pfipadé:

3.1.1. kdy se strany dohodnou na zméné predmétu dila (pokud se pti sjednani zmén dila pisemné
nedohodnou smluvni strany jinak — je Zakaznik v takovém ptipadé povinen zaplatit cenu
pfimérené zvySenou nebo pfimérené snizenou)

3.1.2. zmény pravniho predpisu s dopadem na vysi ceny (napf. zména sazby DPH)

3.1.3. obijevi-li se pfi provadéni dila potfeba Cinnosti v cené nezahrnutych, pokud tyto ¢innosti nebyly
predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, pfipadné byly predvidatelné v mensim rozsahu (napf.
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skryté vady stavby, opadavani nesoudriného nebo promrznutého zdiva, skryté konstrukce
vyZadujici demontdZ, nedozdéné spalety za okny zvysujici spotfebu materidlu, destrukce
nezpevnéného nadprazi, apod.)

3.1.4. v ptipadé, kdy se strany dohodnou na vicepracich (pokud to neodporuje dohodé mezi smluvnimi
stranami, mohou byt viceprace fakturovany také zvlast)

3.1.5. v pfipadé, Ze ¢ast dila nebyla dokoncena z divodu na strané Zakaznika a opakovany vyjezd na
dokonceni sebou nese dodatecné naklady, které budou Zakaznikovi douctovany

3.1.6. v pripadé prodlouZeni terminu zhotoveni dila z ddvodu nikoli na strané SULKO nebo jeho
subdodavateld

3.1.7. zamérfeni zakadzky je provddéno opakované z dlvodu stavebni nepfipravenosti na strané
Zakaznika

3.2.  Nacenu dila bude vystavena zalohova platba ve vysi a splatnosti uvedené ve smlouvé o dilo. Pfi prodleni
delSim jak 5-ti dn( v ptipadé Uhrady zalohové platby je SULKO opravnéno od smluvniho vztahu odstoupit.

3.3. Cena dila je stanovena za predpokladu, Ze realizace probéhne jednorazové, neni-li toto ve smlouvé
dohodnuto jinak. Pfipadné vicendklady (napf. z divodu rozdéleni realizace na vice etap na Zadost
Zakaznika nebo z jinych ddvodu) vzniklé nedodrZzenim vyse uvedené podminky z dlivodu na strané
Zakaznika, budou objednateli vyuctovany a objednatel je povinen vyuctované vicendklady uhradit. Neni-
li ujednano jinak, cena dila zahrnuje dopravu vyrobk( do mista plnéni.

3.4. V ptipadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny dila ¢i zdlohové platby je Zakaznik povinen uhradit
spole¢nosti SULKO smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3.5. V pfipadé plnéni dila po etapach nebo v pfipadé, Ze byla dodana podstatna cast dila, bude fakturace
probihat po ukonceni a pfedani jednotlivych etap/¢asti dila. Zakaznik je povinen podepsat predavaci
protokol o dosud provedenych pracich. V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila bez DPH za kaZzdy den prodleni se splnénim
povinnosti. Narok na ndhradu Skody tim neni dotcen.

3.6. Obijevi-li se v prlibéhu zhotoveni dila potfeba vicepraci nezahrnutych v cenové nabidce SULKO uvedené
ve smlouvé o dilo a Zakaznik poZaduje tyto viceprace provést, pfipadné je nutné je provést pro zdarné
dokonceni dila, je v téchto ojedinélych pripadech moZzno ménit cenu dila zapisem do preddavaciho
protokolu, pfip. stavebniho ¢i montazniho deniku, v némz bude uveden rozsah praci, dohodnuta cena a
zpUsob jeji uhrady. Zakaznik potvrdi souhlas s témito pracemi a jejich cenou vlastnoru¢nim podpisem,
pfipadné podpisem zplnomocnéného zdstupce Zakaznika. SULKO neni vdzano viceprace provést a ma
pravo je odmitnout v ptipadech, kdy se na podminkach jejich provedeni se Zakaznikem neshodne. V
téchto pfipadech neni nedokonéené dilo povazovdno za prodleni SULKO s plnénim smluvniho zavazku.
SULKO pfi realizaci postupuje samostatné a neni povinno fidit se pokyny Zakaznika v pfipadé, kdy k tomu
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neni pisemné zavazan. V pfipadé, Zze Zakaznik viceprace neodsouhlasi nebo neuzavie dodatek ke smlouvé
na viceprace, je SULKO opravnéno od smlouvy o dilo odstoupit.

3.7. Cenavicepraci mizZe byt stanovena oboustrannou pisemnou dohodou na stavbé. Cena je pro bézné prace
stanovena v sazbé 900 K¢ bez DPH za hodinu a 1 pracovnika. V cené neni zahrnuty materidl a manipulacni
technika nad ramec zakazky. Cena musi byt Zakaznikem pisemné odsouhlasena pred provedenim
vicepraci. V opa¢ném pfipadé je SULKO opravnéno préce prerusit a nepokracovat v dokonceni dila az do
vyreSeni stavebni nepfipravenosti ze strany Zadkaznika. Zhotovitel neni povinen viceprace realizovat.

3.8. Cena opakovaného vyjezdu v pfipadé vicepraci nebo stavebni nepfipravenosti ze strany Zakaznika a
nemoznosti dokoncit dilo ze strany SULKO bude ucétovdna jako pocet km tam a zpét z mista sidla
spolec¢nosti SULKO nebo obchodni kancelare Praha (dle toho, které misto lezi blize stavbé Zakaznika), a
to v cené 20 K¢ bez DPH/km a cas pracovnikl stravenych na cesté uctovany ¢astkou dle bodu 3.7. téchto
VOP. Cena nezahrnuje pfipadny opakovany navoz prvkl a nutnost manipulaéni techniky, kterda bude
Uctovana zvlast.

3.9. Zadkaznik se zavazuje SULKu uhradit naklady ucelné vynaloZené na zaméreni i tehdy, nedojde-li k
provedeni dila z divodi na strané Zakaznika.

3.10. Zakaznik se zavazuje k cené dila zaplatit dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi podle platnych pravnich
predpist ucinnych v den uskutecnéni zdanitelného pInéni. Pokud Zdkaznik zaplati snizenou sazbu DPH a
spravce dané pfi kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby DPH nebyla splnéna a dan
doméri, zavazuje se Zakaznik doplatit dodatecné domérenou dan vcéetné urokd z prodleni z domérené
dané.

3.11. Z4dna &st ceny dila nesmi byt zaplacena pohledavkami tfetich osob nebo zapoétenim pohledavky
Zakaznikovi, kterou ma vici SULKO, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3.12. Pokud neni ve smlouvé nebo v predavacim protokole dohodnuto jinak, ptipadné reklamace nemaji
odkladny ucinek na povinnost Zakaznika zaplatit vyrobky, provedené prace a pfipadné dalsi poskytnuté
sluzby v pIné vysi a ve stanovené nebo sjednané Ih(té uhrady ceny dila.

4. Prava a povinnosti SULKO

4.1. SULKO se zavazuje dodat dilo v terminu sjednaném ve smlouvé a jejich dodatcich a v poZzadované kvalité.
V pfipadé nedodrieni terminu pfedani dila dle této smlouvy z divodl na strané SULKO, se SULKO
zavazuje uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nedokoncéené ¢asti dila bez DPH za
kazdy den prodleni. Smluvni strany predpokladaji maximalni moznou vysi skody pro pfipad poruseni
smluvnich povinnosti SULKO, pficemz nerozhoduje pocet poruseni, ve vysi 5% celkové ceny za dilo bez
DPH.

4.2. SULKO dodd nejpozdéji pfi pfedani dila objednateli navod na obsluhu a udrzbu dodanych vyrobk(. Pro
zakazniky je tento ndvod k dispozici i na webovych strankach www.sulko.cz
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4.3, SULKO si vyhrazuje pravo zmén vedoucich ke zkvalitnéni provedeni predmétu dila.

4.4, SULKO je opravnéno plnit predmét dila kdykoliv béhem Ih(ty, kterd je ve smlouvé uréena nebo podle
smlouvy urcitelna.

5. Prava a povinnosti Zakaznika
5.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pro provedeni dila, predevsim pak:
5.1.1. umozZnit provést zaméreni skute¢ného stavu otvort v terminu dle navrhu SULKO

5.1.2. umozinit provést demontaz a montaz predmétnych vyrobkd, tzn. zejména zabezpecit dostatecny
pfistup k mistu vymeény otvorovych vyplni (odsunuti ndbytku, zajisténi pristupové cesty — schody,
leseni, manipulaéni technika, pokud neni jejich zajisténi SULKem predmétem smlouvy, apod.)

5.1.3. byt pfitomen v misté plnéni pfi pfedani a prevzeti dila

5.1.4. zabezpecit podlahy a vybaveni objektu proti mechanickému poskozeni a prachu (dostatecné
zakryti, pfipadné odklizeni vybaveni objektu z blizkosti provadéni dila)

5.2. Zadkaznik je seznamen s tim, Ze v prabéhu realizace dila, pfedevsim pfi demontazi, mlze i pres veskerou
snahu dojit k poskozeni vnitiniho a vnéjsiho osténi okna a podlahovych krytin v rizném rozsahu, které
neni zavinéno nedbalosti pracovnikd SULKO, jelikoZ se jednd o béiné poskozeni spojené s vyménou
otvorovych vyplini. Pfipadné poskozeni podlahovych krytin zplsobené pfi realizaci stavebnich praci, jde
na vrub SULKO pouze tehdy, pokud je ve smlouvé uvedena povinnost SULKO zakryt plochy dotéené
provadénim predmétu dila.

5.3. Zakaznik se zavazuje projednat provadéni dila s dotéenymi organy statni spravy a obstarat pfipadna
povoleni potfebnd k provedeni dila.

5.4. Zakaznik garantuje zhotoviteli moZnost bezplatného ptipojeni k rozvodu el. sité (230 V) a vody v misté
provadéni dila.

5.5. Zakaznik je povinen pracovniky montaze pred zapocetim praci prokazatelné informovat o pfritomnosti
skrytych konstrukci (kabely, potrubi a podobné). V pfipadé, kdy tak neucini, nenese SULKO odpovédnost
za skody na nich zpUsobené.

5.6. Zakaznik je povinen eliminovat rizika ohroZeni zdravi a Zivota pracovnikd SULKO v misté realizace. SULKO
je povinno zajistit u svych pracovnikd, vybaveni ochrannymi pomutckami a dodrZovani zasad bezpecnosti
prace a ochrany zdravi.

5.7. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze byl sezndmen s tim, Ze dilo je zhotovovano na zakazku, tedy dle jeho
presnych pozadavkl a prani. Z tohoto dlvodu predcasné ukonceni smluvniho vztahu zplsobi SULKO
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znacnou skodu, nebot veskeré do té doby provedené prace, vyrobené ¢asti dila a objednany specificky
material nelze pouZit na jinou zakazku. Zakaznik je povinen uhradit vSsechny naklady vzniklé SULKO
pred¢asnym ukoncéenim smluvniho vztahu. Zakaznik po zabudovani predmétu dila neni opravnén od této
smlouvy odstoupit.

5.8. Zakaznik je opravnén postoupit pohledavky a jina prava vyplyvajici z této smlouvy vicéi SULKO pouze po
predchozim pisemném souhlasu SULKO.

5.9. Pokud bude Zikaznik provadét stavebni Upravy podlahy (poloZeni nové dlazby apod.), pak tuto
skutecCnost zaroven s pozadovanou cCistou vyskou dvefi, ¢i jinych prvkd s ukoncenim v trovni podlahy,
pisemné uvede do zamérovaciho protokolu pfi zamérovani. Veskeré nasledné stavebni Upravy souvisejici
se zamérovanym otvorem a provedenim prvku, které maji byt provedeny az po zaméreni otvoru (jedna
se naptiklad do zatepleni fasady ¢i planovanou montdz predokenni stinici ¢i zatemnovaci techniky), musi
byt pisemné zaznamendny v zaméfrovacim protokolu. Pokud Zakaznik vySe uvedené skutecnosti do
zamérovaciho protokolu pisemné neuvede, nemliZe byt uznan za vadu rozmér vyrobku, pokud byl
vyroben na zakladé zamérenych hodnot.

5.10. Zakaznik je povinen pfipravit stavebni otvory (v pfipadech kdy smlouva neobsahuje polozky demontaze
oken a pripadné bouraci prace) vhodné pro radné osazeni otvorovych vyplni, nedohodnou-li se strany
jinak. Pfipravou stavebnich otvor( vhodnych pro fadné osazeni otvorovych vyplni se rozumi demontaz
plvodniho okna a zacisténi osténi tak, aby po obvodu nového okna v¢. podkladového profilu zistal
prostor v rozmezi 1,5 - 3 cm pro vytvoreni fadné pfipojovaci spary. V pfipadech, kdy Zakaznik nepfipravi
stavebni otvory vhodné pro fadné osazeni otvorovych vyplni, je SULKO opravnéno odmitnout dilo
realizovat a od smlouvy odstoupit. V téchto situacich mize SULKO po objednateli poZadovat Uhradu
nakladl spojenych s marnym vyjezdem, pfipadné prostoje pracovnik(i SULKO nutné k zajisténi dokonceni
stavebnich otvor( nebo pfistupu k mistu prace ze strany Zakaznika dle cen uvedenych v bodé 3.6. a 3.7.
téchto VOP. Pokud bude v den montdze mezi zastupcem SULKO a Zdkaznikem dohodnuto dokonéeni
pfipravy stavebniho otvoru pracovniky SULKO, bude o tomto proveden zapis do preddvaciho protokolu
spolu s dohodnutou cenou takto vzniklych vicepraci. Nedohodnou-li se strany na cené, neni SULKO
povinno pfipravu stavebniho otvoru dokoncit.

5.11. V pfipadé, Ze soucasti smlouvy neni zednické zapraveni, je nutna pfiprava podloZi pod parapet. Zakaznik
je povinen zajistit pred montazi parapetli rovné, soudrzné podloZi pro usazeni parapetu ve vysce 25 mm
od spodni hrany prvku.

5.12. Zakaznik byl seznamen s tim, Ze pfi montdazi parotésnych a paro-propustnych folii a ostatnich systémd,
slouzicich k oSetfeni pfipojovaci spary, je nutné, aby zdkaznik provedl jeji zakryti ihned po instalaci. Pédska
po 8 tydnech ztraci svoje vlastnosti a redlné hrozi jeji odlepeni, u montaini pény dochazi k degradaci
pUsobenim klimatickych podminek. Zhorsena funkénost pripojovaci spary pak nemuze byt predmétem
reklamace.

5.13. Pfi naslednych Cinnostech v okoli pfedmétu dila je nutné Zakaznikem zabezpecit Cistotu vyrobki
(pfedevsim kovani) a odtokovych drazek v dolni ¢asti ramu. Pfi nedodrzeni téchto pokynd mohou na
vyrobcich vzniknout poskozeni, kterd nemohou byt povaZovana za vadu dila. TotézZ plati pro vystaveni
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vyrobkd a jejich prislusenstvi jinym nez obvyklym podminkam (napf. interiérové kovani vystavené desti
z divodu realizace praci na stavbé, apod.). Kryci pasky na profilech je doporuceno sundat do 14ti dn( od
montaze. Pfi delSim plsobeni klimatickych podminek vznika riziko degradace pasky a nasledkem toho
ulpéni materidlu pasky na profilu. Toto nemuze nasledné byt predmétem reklamace.

5.14. Podlozky mezi rdamem a zdivem je nutné v pfipojovaci spafe ponechat. Jejich vytazeni mize zpUsobit
pohyb prvku votvoru a jeho zhorsenou funkénost. Tato skutecnost pak nemize byt predmétem
reklamace.

5.15. Zakaznik je povinen fidit se pokyny dle Navodu pro obsluhu a udrzbu. Pokud Zakaznik neni konec¢nym
spotrebitelem, zavazuje se tyto materialy predat konecnému spotrebiteli.

5.16. Spodni pfipojovaci spara otvorové vyplné, ktera je nize nez 400 mm nad venkovnim odvodriovacim
povrchem (napt. okna a dvefe na ploché strechy, terasy, balkény) musi byt provedena podle dle norem
CSN 73 1901 a CSN 74 6077, nebo musi byt zajistén bezpeény a kontrolovany odvod vody tam, kde
pozadavky této normy neni technicky mozné provést, naptiklad pfi rekonstrukcich (napf. drendzni rosty
v misté napojeni dvefi). Nutnost zajistit kontrolovany odvod vody plati i pro prvky s bezbariérovym
prahem. Dle uvedenych norem je nutné ucinit takovd opatreni, ktera by zamezila zatékani vody za izolaci
(napf. drenazni rosty v misté napojeni dvefi). Pokud opatifeni nebyla Zakaznikem provedena, neni mozno
pfipadné zatékani vody brat jako chybné provedeni montdzZe, netésnost prvku nebo jako vadny vyrobek.

6. Predani a prevzeti dila

6.1. Po zhotoveni dila nebo jeho ¢asti, vyzve SULKO Zdkaznika k protokolarnimu prevzeti dila. Za vyzvu
k pfevzeti je povazovan i dohodnuty termin se Zakaznikem na konkrétni den montaze, v pfipadé, Ze
nebylo smluvné ujednano jinak.

6.2. Zakaznik je povinen prevzit dilo, pfipadné jeho provedenou ¢ast, i v pfipadé vykazuje drobné vady a
nedodélky nebranici v uzivani dila. V takovém pfipadé je dilo prebirano s tzv. ,vyhradami“. O predani a
prevzeti dila sepisi Zakaznik a SULKO preddvaci protokol, ve kterém pripadné Zakaznik sdéli své vyhrady
k provedeni dila a SULKO je opravnéno se k nim vyjadrit, véetné sdéleni Ihity pro jejich odstranéni. Neni-
li v predavacim protokole tato Ih(ta uvedena, pak je SULKO povinno vady odstranit v nejblizSim mozném
terminu s ohledem na kapacity a dodaci Ih(ity material nutnych k dofeseni vyhrady.

6.3. V pripadé neptitomnosti Zakaznika pfi predani dila, je oprdvnéna za Zakaznika dilo pfevzit osoba, ktera
je se Zakaznikem v rodinném, zaméstnaneckém, najemnim nebo v nékterém jiném obdobném vztahu
(napf. pribuzny, ndjemce, zaméstnanec, technicky dozor apod.)

6.4. Zakaznik, nebo jeho zdastupce, je povinen pfi prevzeti dila provést jeho kontrolu za Ucelem zjiSténi
zjevnych vad. Na pozdé;si reklamace nem(ze byt bran zretel.

6.5. Zakaznik je v souladu s ust. § 2605 zak.¢. 89/2012 Sh. v platném znéni povinen od SULKO dilo prevzit, a
to s vyhradami ¢i bez vyhrad. Odmitne-li Zakaznik dilo od SULKO prevzit ¢i neposkytne nezbytnou
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soucinnost vedouci k prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo bylo Zakaznikovi predano bez vyhrad, a to ke dni,
kdy mélo byt dilo dle vyzvy SULKO k predani dila objednateli predano.

6.6. Porusi-li Zakaznik svoji povinnost prevzit dilo je povinen uhradit SULKu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni. Tim neni dotéeno pravo SULKO na nahradu skody a pravo SULKO
na zaplaceni ceny dila.

6.7. Dojde-li ke zpoZdéni ¢i zastaveni provadéni dila z dlivodu poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika, bude
Zakaznikovi predana provedena cast dila. SULKO ma pravo nenamontované komponenty a vyrobky
ponechat na misté realizace ve spravé Zakaznika. Zaroven bude SULKem fakturou vyucétovana cena
provedeného dila a pfedanych komponenti a vyrobkd. SULKO ma dale pravo pozadovat nahradu vzniklé
Skody z dlivodu nemoznosti dokonceni dila pro prekazky na strané Zakaznika V pripadé, kdy Zakaznik
odmitne nedokoncené dilo prevzit, bude mu na adresu uvedenou v této smlouvé, nebo na email uvedeny
v zahlavi smlouvy zaslana vyzva, aby prevzal nedokoncené dilo. Pokud Zakaznik nedokoncené dilo ve
Ih(té uvedené ve vyzvé neprevezme — dilo se povazuje za pfedané bez vyhrad v posledni den této Ih(ity
(tento den bude uveden na fakture jako den uskutecnéni zdanitelného plnéni).

6.8. Vlastnictvi k pfedmétu dila prechdazi na Zakaznika zpravidla okamzikem prevzeti dila, nejdfive vsak po
uplném zaplaceni ceny dila. Do doby Uplného zaplaceni ceny dila je vlastnikem SULKO.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Odstoupit od smlouvy je mozné z divodud uvedenych v zakoné, smlouvé o dilo a téchto VOP. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy do sidla smluvni strany,
které se odstoupeni od smlouvy tyka.

7.2.  Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, vstoupila-li druha smluvni strana do likvidace
nebo podala-li insolvencni navrh v disledku svého Upadku. Toto pravo trva po prohlaseni konkursu na
majetek druhé smluvni strany po dobu, po kterou se mize insolvenéni spravce vyjadfit, Ze smlouvu splni.

7.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se po podpisu smlouvy pfi technickém zpracovani dila, ukdze, Ze
sjednany prvek, ktery je soucasti plnéni dle uzaviené smlouvy, pfekracuje vyrobni limity, je SULKO
opravnéno odstoupit od uzaviené smlouvy o dilo v ¢asti, které se tato skutecnost tykd. Zakaznikovi v
souvislosti s odstoupenim dle tohoto odstavce nevznika narok na jakoukoli finanéni kompenzaci nebo
nahradu.

7.4. SULKO je opravnéno odstoupit od smlouvy, porusi-li Zdkaznik podstatnym zplsobem smlouvu. Za
podstatné poruseni smlouvy se povaZuje zejména prodleni s placenim faktur o vice nez 15 dni,
nedostatek soucinnosti majici za nasledek nemoznost splnéni zavazku SULKO ve sjednaném terminu,
misté, mnozstvi, kvalité, zahajeni insolvencniho fizeni na majetek Zakaznika.

7.5. V pripadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy, je Zakaznik povinen zaplatit SULKu tu cast dila, kterou
vzhledem k jeji povaze neni mozno vratit SULKu nebo tak Ize ucinit pouze za vynaloZeni nepfimérené
vysokych néakladi (jiz namontovana nebo vyrobena ¢ast dila).
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7.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze je Zakaznikem fyzicka osoba, je SULKO opravnéno v pfipadé
umrti Zakaznika od této smlouvy odstoupit.

7.7. Zakaznik prohlasuje, ze technické udaje a barevné provedeni uvedené v cenové nabidce SULKO souhlasi
s pozadavky Zdkaznika. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze barevné odliSnosti v odstinech vybraného
barevného provedeni (rlizné materidly, rizni dodavatelé, apod.) nejsou diivodem pro odstoupeni od této
smlouvy nebo diivodem pro uplatnéni slevy.

7.8.  SULKO je opravnéno zcela nebo ¢aste¢né odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze nebyly provedené prace z
dlvodu na strané Zakaznika v terminu dle uzaviené smlouvy. Strany se mohou pisemné dohodnout na
posunuti terminu realizace praci. Tento oboustranné pisemné odsouhlaseny termin se stavd novym
terminem predani dila dle smlouvy. Maximalni prodlouZeni terminu na tyto prace jsou 3 mésice od
plvodniho terminu dle uzaviené smlouvy a SULKO je opravnéno si v tomto pfipadé Uctovat naklady na
dodatecny vyjezd na stavbu dle bodl 3.6. a 3.7. téchto VOP. Pokud Zakaznik nevyzve v tomto
dodatec¢ném terminu SULKO k dokonceni praci, dochazi dnem vyprseni ndhradniho terminu predani dila,
k odstoupeni od smlouvy vrozsahu neprovedenych praci. V pfipadé, Ze prace nebyly realizovany
v podstatném rozsahu, dochazi timto odstoupenim ke zméné vySe DPH a Zdkaznik je povinen dan
v zakonné vysi na zakladé faktury vystavené SULKem uhradit.

8. Zaruka a reklamace

8.1. Poskytovatelem zéruky je spole¢nost SULKO s.r.0., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady
981/41, 789 01 Zabteh, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v
Ostravé v oddilu C, vlozka 5878. Pfrijemcem zaruky je Zakaznik.

8.2.  Zaruka zahrnuje plastova, hlinikova a dfevéna okna, dvere a dalsi prvky dodané spolecnosti SULKO (dale
jen vyrobky), doplriky oken a dvefi — rolety, Zaluzie, sité, parapety, vétraci mrizky, samozavirace apod.,
dodané spolec¢nosti SULKO ke svym vyrobkim (dale jen dodavky) a pouZité pti zhotoveni dila a déle
montdZ téchto vyrobk( a dodavek, pokud je provedla spolec¢nost SULKO, popt. jeji subdodavatel
(montazni firma, kterou SULKO povéftilo k montazi konkrétniho dila).

8.3. Zaruka béZi ode dne predani dila Zakaznikovi nebo ode dne, kdy Zakaznikovi vznikla povinnost dilo prevzit
a Zakaznik dilo v rozporu se smlouvou a témito VOP neprevzal.

8.4.  Konkrétni zaruéni podminky jsou stanoveny v Reklamaénim fadu spole¢nosti SULKO s.r.o. (déle jen ,RR“),
jehoz platné znéni je zvefejnéno na webovych strankach spolecnosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a je k
dispozici na vSech pobockach spole€nosti v tisténé podobé. Uzavienim smlouvy o dilo Zakaznik, souhlasi
se znénim aktudlné platného RR. Kazda reklamace vyrobki nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné
prokazatelnou formou (doporuc¢enym dopisem, e-mailem na servis@sulko.cz popfr. prostrednictvim
reklamacéniho formulare na www.sulko.cz) na adresu sidla zhotovitele uvedenim: Cisla zakazky (smlouvy),
¢isla polozky, podrobného popisu reklamované vady, idedlné s foto i videodokumentaci, presné adresy,
jména a telefonniho kontaktu na zakaznika, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
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8.5. Spolecnost SULKO poskytuje zaruku:

8.5.1. plastova, hlinikovd, dfevéna okna, dvere a jiné otvorové vyplné: 5 let na profily, 2 roky na kovani,
zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

8.5.2. interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,

8.5.3. veskeré elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,

8.5.4. montaz, zednické a jiné prace: 2 roky,

8.5.5. ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpis(,

8.5.6. na sefizeni prvk( se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho
bezvadnym provedenim povaZuje jeho kontrola a prevzeti Zakaznikem bezprostiedné po
provedeni sefizeni SULKem

8.5.7. narok na poskytnuti prodlouzené zaruky se fidi Podminkami pro poskytnuti prodlouzené zaruky,
platnymi ke dni podpisu smlouvy, a jsou k dispozici mj. na webovych strankach spole¢nosti SULKO
S.r.o.

8.6. Spolec¢nost SULKO upozoriiuje zdkaznika na tyto specifikace nabizenych produktl, které je nutné
zohlednit pfi realizaci stavby a zvoleného technického feseni:

8.6.1. Pokud je stavba umisténa v nadmofiské vysce nad 650 m.n.m., je doporuceno poufzit skla, kterd
spliuji podminky pro toto prostfedi. V pfipadé, Ze SULKO neni o této skutecnosti informovano,
nebo zakaznik pouZiti skel ve vy$sim standardu odmitne, nelze jeho pfipadné prasknuti uznat jako
reklamaci.

8.6.2. Vzhledem k moZnému prehfivani v meziprostoru u trojskel je doporuceno k témto okolnostem
prihlédnout a pouzit prostfedni sklo kalené. Tento pozadavek na prostredni sklo musi byt uveden
ve smlouvé.

8.6.3. SULKO upozorniuje na riziko praskani skel vlivem termalniho Soku, ktery mlze nastat v disledku
nerovnomeérného prohiati libovolné tabule v izolacnim skle. Hlavni rizikové body jsou:

* interiérové Zaluzie

e nerovnomérné zastinéni (strom, pfesah stfechy, okolni stavby a Upravy terénu ...)

e polepy, folie a jiné dekorace na plose izolac¢niho skla

e nevhodné umisténa topna télesa - nejmensi pripustna vzdalenost izolac¢nich skel od topnych
téles je 30 cm proti plose skla za podminek, Ze topné médium ma teplotu max. 65 °C a je
umoznéno proudéni vzduchu po celé plose skla. Zaroven je nutné topna télesa v mistnosti
rozmistit spravné tak, aby nedochazelo k roseni prvka a skel

8.6.4. Dodavatelé skel nedoporucuji instalaci izolacnich skel do nevytapénych budov. Pfi smrsténi plynu
v dutiné izolac¢niho skla v dlisledku nahlé zmény vnéjsi teploty mize dojit k praskani skel.

8.6.5. Interiérova ani exteriérova stinici technika neni celostinicim ani bezpec¢nostnim prvkem, pokud
neni v konkrétni specifikaci daného vyrobku neni uvedeno jinak.

8.6.6. U siti na prvky se Stulpem (pfekryti spoje u dvoukfidlych prvkd bez pevného stfedového sloupku)
vznika z dlvodu jeho uskoceni oproti rdamu mezera mezi kartackem sité a Stulpem. Tato mezera
neni divodem k reklamaci sité.
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8.6.7. U exteriérové stinici techniky a garazovych vrat nevznika narok na 1. pomontazni sefizeni. Tyto
vyrobky jsou sefizeny pfi montazi nastavenim koncovych poloh.

8.6.8. Prvky vyrobena z plastovych profil( v barvé jsou v horni ¢asti opatfeny odvzdusnovacimi otvory
z dlvodu predchazeni tepelné roztaznosti plynt a mozné deformace profilll. Tyto otvory nejsou
vadou, ale systémovych technickym reSenim.

8.6.9. Prvky v tmavych barvdach, pfedevsim v pfipadé, Ze jsou orientovany na jih, dochazi k jejich vyrazné
nerovhomérnému zatizeni slune¢nim zafenim, nebo jsou naopak vystaveny vyrazné nizkym
teplotdm mohou vykazovat vlivem fyzikdlnich podminek docasné zhorSeni uzivani jako je mirny
prahyb, drhnuti a zasekavani se. Jde o fyzikalni vlastnost materidlu, kterd nemuze byt predmétem
reklamace.

8.6.10. Estetické, popt. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfisluinych CSN a smérnic
povazovany za vady pripustné nejsou predmétem reklamace.

8.6.11. PoZadavky na splnéni vyssich standardi nez jsou v béZné praxi obvyklé (napf. splnéni podminek
Blower Door testu) musi byt Zakaznikem sdéleny SULKO jiZ pti pfedsmluvnim jednani s naslednym
uvedenim ve smlouvé. V opacném pripadé neni mozné nesplnéni vyssich standardd povaZovat za
vadné plnéni.

8.7. V pfipadé, Ze SULKO nezajistuje montai:

8.7.1. Montdz, v¢. pfipadného elektrozapojeni, je nutné provadét odborné zplsobilou osobou a za
podminky dodrZeni veskeré platné legislativy.

8.7.2. V pfipadé, Ze SULKO neprovadi montaz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzité pfi provedeni
dila za predpokladu, Ze nefunkénosti ¢i poskozeni vyrobkd nevznikly neodbornou montazi. Za
funkcnost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida
subjekt, ktery provadi montaz.

8.7.3. Reklamace neni uznatelnd v pfipadé, Ze kvadé dosSlo neodbornou montazi dila nebo zboiZi
(neodbornou montdzi se rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadéla jind osoba, nez
spole¢nost autorizovana spolecnosti SULKO s.r.o. a déle, pokud nebyla montaz provedena dle
montdazniho predpisu spolecnosti SULKO s.r.0.) a obecné platnych norem ve stavebnictvi.

8.7.4. SULKO rovnéz neodpovida za poskozeni zplisobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje
sam), nedostatecnou pozornosti vénovanou instrukcim a doporuéenim vyrobce. vady zplsobené
neodbornym zdsahem, nebo nespravnym skladovanim.

8.8.  Zhotovitel nerudi za stavebni otvory pred a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvord,
za existenci prekladd nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za
poskozeni rozvod(, o jejichZz existenci nebyl objednatelem prfedem informovan, ani za stav budovy,
protoZe neni jejich vlastnikem ani stavitelem.

8.9. Presahne-li prodleni Zakaznika s Uhradou ceny dila 40 dni od splatnosti, pozbyva Zakaznik narok na
prodlouzenou zaruku (vice jak 24 mésicl) dle téchto VOP a SULKO je opravnéno odstoupit od smlouvy
ohledné budoucich plnéni, kterd podle ujednani smluvnich stran méla pfi obvyklém béhu véci nastat.

8.10. Zakaznik nebo jeho zastupce je povinen si vyrobky, provedeni dila a pfipadné dalsi poskytnuté sluzby
prohlédnout, zkontrolovat mnoZstvi, jakost a ihned oznamit SULKO zjevné vady. SULKO neodpovida za
vady, které mohly byt zjisténé Zakaznikem jiz pfi prevzeti dila.
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8.11. Nedodrzenim podminek a pokynud vydanych zhotovitelem pro prepravu, skladovani, instalaci, ddrzbu a
uZivani, ztraci Zakaznik nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim RR.

8.12. V pftipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béZznému uzivani a tato vada se ukdze neodstranitelnou a
vyména prvku by sebou vzhledem k charakteru vady nesla neptfimérené vysoké naklady, bude
Zakaznikovi misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny dila.

8.13. P¥ijakémkoliv cizim zdsahu (tj. mimo pracovnikl spolecnosti SULKO) do konstrukce vyrobku spoleénosti
SULKO (napf¥. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvor( apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu a
Zakaznik se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

8.14. Poté, co otvorové vyplné a jejich prislusenstvi doslouZi, je potfeba je predat do sbérného dvora Ci jiné
opravnéné osobé k likvidaci v souladu se zasadami ochrany Zivotniho prostredi, nebo ke zpétnému vyuZziti
materiall pfi recyklaci.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy ci nikoliv, strana, kterd béhem jednani ziskd od druhé
strany obchodni informace, je povinna uchovat je v tajnosti a nepouzivat je neopravnéné pro svij
prospéch. Zakaznik souhlasi s vyuZitim osobnich Gdajd pro interni potfeby spole¢nosti SULKO s.r.o., tj.
vedeni zdkaznické databaze v souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl. Vice viz
Politika ochrany osobnich udajli, zverejnénd na webovych strankach spolecnosti SULKO s.r.o.
(www.sulko.cz) a k dispozici na vSech pobockach spolecnosti v tisténé podobé.

9.2. Zakaznik prohlasuje, Ze ma zajistény financni prostfedky k hradé ceny dila, a Ze na néj nebyl poddn navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, a Ze jeho financ¢ni situace nenasvédcuje tomu, Ze by takovyto navrh na
néj mohl byt podan.

9.3. Zadkaznik souhlasi s tim, Ze umoZni SULKu po dobu provadéni dila bezplatné umisténi informacni plachty
s logem zhotovitele a s informaci, Ze dilo provadi spole¢nost SULKO s.r.o.

9.4. Zakaznik dale souhlasi's vyuZitim jeho stavby jako stavby referencni (prostfednictvim potizené fotografie)
a pouZitim této reference pfi prezentaci SULKO pro interni (Skoleni, prezentace) i externi Ucely (tiskové
materidly, vyuZiti v médiich atd.), a to v€etné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi.
Zverejnéni pripadnych dalsich kontaktl u referencni stavby (pfesna adresa, jméno, telefon aj.) je SULKO
opravnéno pouze s predchozim pisemnym souhlasem Zakaznika.

9.5. Zavazkové vztahy mezi subjekty, které jednaji v ramci své podnikatelské Cinnosti, neupravené ve smlouvé
o dilo nebo v téchto VOP se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni platném ke dni
uzavieni smlouvy.

9.6. Prfipadné podnéty, pfipominky nebo stiznosti je Zdakaznik opravnén zaslat pisemné na email:

sulko@sulko.cz
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9.7. Smluvni strany uzndvaji komunikaci elektronickou postu (email uvedeny v zahlavi smlouvy) jako
zavaznou, a to i bez opatreni elektronicky ovéreného podpisu.

9.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 10.2.2024. U¢innosti nabyvaji dnem uzavieni prisluiné
smlouvy, jejiz jsou soucasti

SULKO s.r.o. Zakaznik
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