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: -7 1. | | Uvod

Ing. Svatava Kocumova Vydani; 3 | Podet stran:
Ing. Petr Suchanek Platnost od: Revize:

Ulelem této Priruéky je popsat integrovany systém managementu kvality, environmentu a
BOZP spoleénosti SULKO s.r.o. a podat informaci o vykladu a pfistupu k zavedeni po¥adavki
norem 1SO 9001:2008 Rizeni kvality, 1SO 14001:2004 Rizeni environmentalniho systému a CSN
OHSAS 18001:2008 Rizeni systému bezpednosti price.

Pfirucka integrovaného systému managementu IMS slou# rovnés Jjako nastroj k udrZeni stability
integrovaného systému fizeni spolecnosti a jeho neustalého zlepSovéni. Pfirucka dava obchodnim
partneriim spoleénosti, kontrolnim organiim i auditorfim informace o tom, jak spolegnost SULKO
s.r.0. zajiStuje pInéni narodnich a mezindrodnich norem pro fizeni a zajist'ovani kvality, environmentu
a bezpetnosti price. Kazdy vedouci zam&stnanec spolecnosti je odpoveédny za dodrovani ustanoveni
Prirucky integrovaného systému managementu IMS v jim Fizeném oddéleni a za prokazatelné
proskoleni svych podfizenych z Piruéky integrovaného systému managementu IMS.

Systém fizeni definovany Pirutkou integrovaného systému managementu IMS se vztahuje pouze na
ta oddéleni spole¢nosti, kterd se podileji nebo pFimo realizuji vyrobu. prodej a montaz plastovych a
hlinikovych oken a dvef{ a provédéni pozemnich staveb véetng Jejich rekonstrukei. Vyéet procesi, na
které se pfirucka integrovaného systému managementu TMS vztahuje, je uveden v kapitole 5. této
ptirucky. Environmentalni systém fizeni se vztahuje na celou spole€nost SULKO s.r.0. Systém Fizeni
bezpecnosti price se vztahuje na celou spole&nost.

Kopirovani pfirucky nebo jejich ¢asti bez svoleni jednatele spoletnosti a seznamovéni neopravn&nych
osob s jejim obsahem je neptipustné. Za vyddni, udrZovini a distribuci Pfirugky integrovaného
systému managementu IMS odpovidd predstavitel vedeni pro kvalitu a integrovany systém
managementu IMS. Pfiru¢ka integrovaného systému managementu 1IMS je soudasti duZevniho
vlastnictvi spoleénosti. Nesmi byt kopirovana a preddvana tretim osobam bez piedchoziho pisemného
souhlasu jednatele spolednasti.

Pfiru¢ka integrovaného systému managementu IMS Je hlavnim dokumentem integrovaného systému
fizeni, ktery vychdzi ze stanovené politiky integrovaného systému managementu IMS spole&nosti. Je
dokumentem nejvy8si tirovné pyramidy systému fizeni dle norem ISO 9001:2008 Rizeni kvality, ISO
14001:2004 Rizeni environmentalniho systému a CSN OHSAS 18001:2008 Rizeni systému
bezpeénosti préce.

Pouzité definice, pojmy a zkratky v Pfiruéce jsou uvedeny a vysvétleny v kapitole &islo 14. Rizeni
Prirucky integrovaného systému fizeni IMS. jeji revize a zmény jsou definovany v TOS 01 Rizeni
dokumentace,
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Piirucka IMS SULKO s.r.o.

25 Predstaveni spole¢nosti
Zpracoval; Ing. Svatava Kocumovi Vydani: 3 Pofet stran: | |
Schvilil: Ing. Petr Suchanek Platnost od: | 1.8.2011 Revize: 0/0

Firma SULKO spole¢nost s ruéenim omezenym byla zapsana 13.6.1993 do Obchodniho
rejstfiku s pfedmétem podnikani vyroba a montaz oken a dvefi a dal¥ich stavebnich vypIni a obchodni
&innosti.

Finna na trh dodavé - plastové a hlinikové okna a dvere. které svym konstruk&nim fesenim a
pouzitymi materidly prinaseji svym uZivateliim spory ve spotiebé energii, maji prijemny vzhled a
minimalizuji poZadavky na néro&nou ochranu povrchd a jejich udrzovani a 2aji8tuji komfort bydleni,

Firma se soustfedi na péci o zakaznika. Zakaznikem firmy Sulko je koneény zékaznik,
stavebni firma, obchodni partnefi, prodejci, stitni sprava a bytova drustva,

Od roku1994 firma SULKO své vyrobky exportuje na trhy EU a Svycarska. Mame obchodni
partnery v Némecku, Belgii, Svycarsku. Rakousku, Dansku a Slovensku. Se zahrani&nimi partnery
udrZuje dobré obchodni vztahy a dalsi exportni obchodni aktivity Gsp&sng rozvijime tim, Ze sledujeme
prodejni prileZitosti a ptizpilisobujeme Jim sviij vyrobni program.

Od po&dtku své ginnosti firma stale vyrabi kvalitni stavebni otvorové vypin€. Do viech
produktl vstupuji kvalitni subdodévky jako je sklo. kovani atd. Své vyrobky prodévame ve vlastni

prodejni siti po celé CR a v siti smluvnich prodejnich mist. Vyrobky neustale inovujeme tak, aby
spifiovaly poZadavek zikaznika a platnych norem a predpisii pro stavebni otvorove vyplné.

Zavedeni a uZivéni integrovaného systému tizeni kvality podle normy 1SO 9001:2008,
enviromentalniho managementu podle normy 1SO 14001:2004 a managementu bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi prici podie normy CSN OHSAS 18001:2008 je logickym vyidst&nim nagi snahy o
uspokojeni sou¢asnych i pfedpoklddanych potfeb nasich zakazniki, Fizeni plisobeni na Zivotni
prusiidi a Fizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi Pfi praci nasich zaméstnancii. Je prosttedkem pro
napinéni ciiv Mvality, kterym jsou spokojeni a vracejici se zikaznici a dobré obchodni jméno
vyvolavajici pfedsia.m piijemného a pohodiného byd!en? Spoleénost SULKO s.r.o. ma organizacni,
materidlni a ekonomické pr cAnoklady pro udrzeni a ro2voj imezrovaného systému Fzeni podle vyse
uvedenych norem.

Podrobné pfedstaveni spole¥nosti je zpracovino pracovaim postupem TOS-05-PP-04.
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: 3, " Politika IMS
3

Ing. Svatava Kocumova Vydini: Podet stran:
Ing. Petr Suchanek Platnost od: | 1.8.2011 Revize:

Politika integravaného systému managementu IMS firmy SULKO je opfena o 15 zakladnich principu.

1. Orientace na zikaznika

Nase zikladni filosofie kvality je od samého pocitku vzniku firmy zaméfena na spokojeného a vracejiciho se
zikaznika. Prostfednictvim tohoto universilniho méfitka posuzujeme viechny mage Sinnosti a aktivity,

2. AngaZovanost vedeni

Nasimi vedoucimi jsou (. kiefi jdou svym spolupracovnikum a kolegum pfikladem. spravng je vedou. motivuji a
vytvaRi jim pro jejich praci spravné podminks.

i U&ast viech

Jednim z pfedpokladu na kierém stavime dspésnost nagi firmy je. aby mél kazdy zaméstnanec pocit. Ze mé pfi
zlepSovini své price plnou duvéru své lirmy. znd svaji lohu a je dostatedné informovan o dkolech a jejich
plnéni.

q4. Rozvoj schopnosti
Odboernost zamésinanca v yhleddvime. udrfujeme, hodnotime a rozvijime,
5. Dlouhodoba perspektiva

Dlouhodobou perspektivu zaklddéme na stabilnich a vyvaZenych vziazich k zdkaznikim.

6. Orientace na procesy

Na Cinnosti firmy pohliZime jako na procesy. které vy tvafeji hodnoty pro zdikazniky.

7. Uteni se od ostatnich a neustilé zlepSoviani

Porovnavame se s nejlepSimi ve svém oboru, Vysledky porovadni vyuZivime ke zlepdovini.

8. Prevence

Prevenci bereme jako soudist kazdodenni price.

9. Rychlejsi odezva

Za rychlejsi odezvu povaZujeme kratdf a by stfej3f reakee na potfeby zikaznika.

10. Rizeni podle skutefnosti

Rozhodnuti opirdme o dokumentovana, spolehliv4 fakia a \ &rohodné. provéfené udaje.

11. Partnerstvi

Rozvoj partnerskych vztahi povazujeme za klidovy pojem pro Gspéinost firmy. Partnerské vziahy budujeme,
udrZujeme a rozvijime.

12. Dodrzovini etického kodexu zaméstnance

Kaidy zaméstnanec dodriuje eticky kodex jako nejyy3si princip chovdni zikaznikt. spolupracovnikim a
spolecnosti obecné,

13, Zivotni prostredi

Nd% s /tah k Zivotnimu prostiedt je jednim ze zdkladnich principu trvale udrZitelného rosoje nejen nasi firmy,
ale i velé spolednosti, Plneni sieeh pozadavhu na ochranu Zvotniho prostiedi a trvalé snizovani negativnich
dopadu nadi produkee na Fivotni prostiedi je zikladem nasi politiky vchrany Zivotnihe prostiedi. Neustilé
vedélivani kadého jedince a budovani pocite osobni odposédnosti 72 stay 7is otnilo prostiedi pro Jalsi
generace je hlicem K valému slepiovani Zivotniho prostiedi. prevenci snedistovani a dedrzosani souladu s
privnimi a dal3imi pozadavky. Merym podléhime.

14, Dotaéni politika

Zamerem spolecnosti je posky tovat odpovidajici servis zihasnikum pri ziskavdni dotaei na opatfeni sméfujici
Kk energetickym Gsporam.

15. Prevence vzniku iirazi a pofkozovini zdravi

Dodrzovinim zékonu a predpisu. systematick{m zlepforvanim a identifikaci nebezpedi a posuzovinim rizik
piedchdzime v 7niku draszu a poskozeni zdravi,

V Zihtehu dne: //Q /'2044 — j;““— —

Reditel spolegnosti
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Prirucka IMS SULKO s.r.o.

4. | Rozsah systému

Ing. Svatava Kocumova Yydani: 3 Potet stran:
Ing. Petr Suchanek Platnost od: | 1.8.2011 Revize:

Spolecnost vytvofila. zdokumentovala, zavedla, udrzuje a neustile zlep¥uje integrovany systém Fizeni
kvality a environmentu a BOZP dle norem ISO 9001:2008 Rizeni kvality, ISO 14001:2004 Rizeni
environmentalniho systému a CSN OHSAS 18001:2008 Rizeni systému bezpe&nosti price z divods,
které je moZno struéné charakterizovat nize uvedenym zpiisobem.

Diivody zavedeni integrovaného systému Fizeni:
1. potfeba prokizat svou zpiisobilost vyrabét a dodivat vyrobky a sluiby, které spliiuji
poZadavky zdkaznika a zdvaznych piedpisi,
2. asili 0 dosaZeni spokojenosti zikaznika efektivnim pouZivanim systému, véetn& procesii pro
stalé zlepSovini a zajift'ovini shody s poZadavky zikaznika a zivaznych piedpisii,
3. snaha o zlepSovini Zivotniho prostfedi pfedchizenim negativnim dopadim p#i &innostech
spole€nosti a minimalizaci moZnych havirii,
4. dodriovini poZadavkii legislativy,
prevence vzniku drazi a pofkozovini zdravi a neustilého zlepSovani Fizeni a vykonnosti
spole&nosti v oblasti bezpe&nosti price.

u

Integrovany systém fizeni definovany touto Pfirutkou se vztahuje pouze na organizaéni jednotky
spoleénosti (viz. organiza&ni struktura spole€nosti), které se podileji na vyrobé nebo realizaci zakézek
plastovych a hlinikovych oken a dvefi a provadéni pozemnich staveb vetné jejich rekonstrukei. Vyget
procesdi, na které se pfirutka kvality vztahuje, je uveden v kapitole 5. Do systému kvality nejsou
zahrnuty ¢innosti ekonomického oddéleni. které jsou fizeny platnou legislativou.

Systém fizeni ochrany Zivotniho prostfedi a bezpe&nosti prace se vztahuje na celou spole&nost.

Spole¢nost idi zodpovédnost pracovnikid a rovnéz patl"ién)'rm zpisobem fidi zodpovédnost za procesy,
které ovliviluji shodu findlniho _vyrobku s definovanymi poZadavky, vybranym dodavatelim. Tyto
procesy jsou v ramei systému ISR uvedeny v kapitole 5 této Prirucky ISR.

Systémy integrovaného systému Fizeni IMS jsou pod¥izeny modelu PDCA - Plinuj-Délej-
Kontroluj-Jednej

» P Plinuj — proces pldnovini probihajici ve viech oblastech integrovaného systému Fizeni
IMS, ktery organizaci umoZiuje:

Identifikovat a monitorovat procesy vedouci ke zvySovani kvality, stanovovat méfitelné cile
identifikaci environmentélnich aspekt(. nebezpeci a s nimi spojené environmentalni dopady/ rizika
vO¢i zaméstnaneckému zdravi
identifikovat a monitorovat pfisludné poZadavky prdvnich pfedpisi a dal¥i pozadavky, kterym
organizace podléha stanoveni environmentalnich cild, cili BOZP a cilovych hodnot a formulovat
programy k jejich dosaZeni

» D Délej — zavést a udrZovat v aktivnim provozu systém Fizeni kvality, environmentilniho
Fizeni a Fizeni bezpednosti prace:
vytvofit strukiuru managementu, pfidélit odpov&dnosti s dostatednou pravomoci
zajiténi dostateénych zdrojb
cvitit a Skolit osoby pracujici pro organizaci tak, aby mé&li povédomi a odbornou zpésobilost
vytvofit procesy pro interni a externi komunikaci
vytvofit a zavést Fizeni dokumentace
vytvofit a zavést fizeni provozu, f{zeni operaci a &innosti spojenych s identifikovanym nebezpedim
v oblasti BOZP
1z2stran/kap 4 Rozsah systému 1./Vydani: 3
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PFirucka IMS SULKO s.r.o.

zajistit havarijni pFipravenost a reakce
» C Kontroluj — kontrola a posouzeni procesi Fizeni kvality, environmentilniho Fizeni a
Fizeni bezpe&nosti price:
provadét priib&Zny monitoring a méfeni
hodnotit stav souladu
identifikovat neshodu, vySetfovat incident a pfijimat opatfeni k ndprave a preventivni opatieni
fidit zaznamy
provadét periodické interni audity

» A Jednej — piezkoumej a pkijmi opatieni ke zlepSeni Fizeni Kvality, environmentilniho
Fizeni a Fizeni bezpefnosti price:
Provadét pfezkoumani procesl vedoucich k zaji§téni fizeni kvality
provadét pfezkoumdni procesl environmentdlniho Fizeni a fizeni bezpeinosti price
identifikovat oblasti pro zlepSeni.
Tento pokraZujici proces umoziuje organizaci neustalé zlepovat sviij integrovany systém Fizeni a sviij
celkovy profil v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi a bezpe&nosti price

SULKO s.r.o. nerealizuje procesy souvisejici s ndvrhem a vyvojem novych vyrobkd, protoze vyvoj
realizuji dodavatelé materild. které jsou pouzivany k vyrobé oken a dveFi. Spoleénost SULKO je
nositelem inovace na trhu otvorovych vyplni. Ztohoto diivodu neni v rimci vybudovaného
systému Fizeni kvality uplatiiovana kapitola 7.3 Névrh a vyvoj z normy a [SO 9001:2008.

Pokud spoletnost nakupuje vyrobky za ticelem daliho prodeje (napt. prodej pfisluSenstvi, kooperace,
zprostfedkovéni prodeje), uplatni v tomto pfipadé néktery z nasledujicich postupt a &innosti:
» provede vybér a hodnoceni dodavatele pred prvni dodavkou
» nakoupi tyto vyrobky pouze od dodavatele, ktery ma certifikovany systém kvality dle
standardu 1ISO 9001
» uplatni dozor nad vyrobnim procesem dodavatele t&chto vyrobki tak, aby bylo zajisténo, Ze
vyroba bude probihat za fizenych podminek, které odpovidaji pozadavkim systému kvality
spolegnosti SULKO s.r.o.
» provede kontrolu vyrobkd pfi pfijmu do spolecnosti v rozsahu vystupni kontroly vyrobki
vyrabénych spole¢nosti

V pfipadé, kdy neni schopna spole¢nost zajistit dozor nad témito vyrobky dle vyie zminénych
postupd, informuje spolecnost potencidlniho zdkaznika o tom. Ze doddvané vyrobky jsou vyrobeny
mimo certifikovany systém kvality. O 1éto skutednosti je zakaznik informovan pred uzavienim
smlouvy.

2z2stran/kap 4 Rozsah systému 1./Vydani: 3
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S. Procesy ve spolecnosti

Ing. Svatava Kocumova Vydani: 3 ‘ Pocet stran:
Prezkoumal a schvalil: Ing. Petr Suchéanek Platnost od: | 1.8.2011

Spolecnost SULKO podporuje procesni pristup s jasnou zodpov&dnosti a neustalym
zlepSovanim k realizovani integrovaného systému Fizeni tak, aby byla posilena spokojenost
konecného a vnitropodnikového zdkaznika, aby byla zajisténa minimalizace dopadii na
Zivotni prostiedi a minimalizovana rizika a nebezpeti v oblasti bezpetnosti prace.

Model procesné zaloZzeného integrovaného systému Fizeni uvedeny na Mapé zikladnich
procesii souvisejicich s realizaci zakiazek pro zakazmky ve spole¢nosti SULKO s.r.o.
stanovuje vazby mezi procesy. KaZzdy proces ma svého vlastnika, ktery je zodpovédny za
vystup viti kone¢nému zikaznikovi a vnitfnimu zdkaznikovi, ktery je vlastnikem
nasledného procesu, za ktery ma zodpovédnost.

Toto znazornéni ukazuje, Ze kone¢ny a vnitropodnikovy zdkaznik hraje vyznamnou roli pfi
stanovovani poZadavki jako vstupii. Monitorovani spokojenosti kone&ného a
vnitropodnikového zdkaznika vyZaduje vyhodnoceni informaci tykajicich se predstavy
zakaznika o tom, jak dalece vlastnik procesu splnil jeho pozadavky. Model uvedeny na
obrazku pokryva viechny procesy souvisejici s realizaci zakazky pro zakaznika, ale nezachazi
do podrobnosti. Ty jsou o3etfeny jednotlivymi smérnicemi.

POZNAMKA: Na kazdy proces lze navic aplikovat metodiku
~Naplanuj — udélej — ovéf — jednej” (PDCA).

Spoleénost SULKO s.r.o. uréila nisledujici procesy, které jsou potfebné pro integrovany systém
Fizeni a jeho pouZivani v ramci spolenosti, popsané v jednotlivych technicko- -organizaénich
smérnicich :

Ridici procesy:

Marketing

Organizace a fizeni spole€nosti

Planovéni a poskytoviani prostfedkii (ve. Identifikace environmentélnich aspektt a nebezpedi
v oblasii BOZP)

Rizeni neshodnych vyrobkii (v&. Havarii a havarijnich plant a vy3etfovani incidentu)

Regeni stiznosti a reklamaci

Ndpravnd a preventivni opatfeni

Rizeni zdznamii a archivace

Interni audity

Hlavni procesy souvisejici s realizaci zakdzek:
Sjednani zakazek a prodej
ZaméFeni zakazek
Kontrola zakazky
Nakup
Vyroba
— Pfiprava a planovani vyroby
— Vlastni vyroba
— Kontrolni ¢innosti

Iz2stran/kap 5 Procesy ve spoleCnosti 1./Vydani: 3
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— Manipulace, skladovani

Odpadové hospodarstvi
MontiZ a servis

Providéeni pozemnich staveb

Podpirné procesy:

Rizeni lidskych zdrojd

Piirucka IMS SULKQ s.r.0.

Komunikace a konzultace v oblasti BOZP a enviromentu
Rizeni dokumentii a (dajti
Rizeni metrologie

Méfeni a monitorovani

Analyza zjiSténych dat a Gdajii

SULKO s.1.0. pro procesy ZaméFeni zakdzek, Monta% a Providéni pozemnich staveb
vyuZivani externiho dodavatele, kterého spole¢nost fidi formou uzavieného smluvniho

vztahu. Ve smlouvé€ jsou jasné urcena pravidla pro tyto procesy.

Mapa zikladnich procesii souvisejicich s realizaci zakdzek pro zakazniky

ve spoleénosti SULKO s.r.o0.

Monta?

| Fiakaznik |l

Reklamace _J
a senvis

Vlastnik procesu PoZadavky Zamdfeni |
v Sulko s.ra, edkaznika
Dodasatel —
montaze Objedmivk
a zaméfent
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: 6. Rizeni dokumenti a ziznami
Ing. Svatava Kocumovi Vydani: 3 Poéet stran: | 1
Ing. Petr Suchdnek Platnost od: | 1.8.2011 Revize:

Dokumentace systému integrovaného managementu

Dokumentace integrovaného systému fizeni IMS stouzi jako prostiedek za_|1§tém toho, Ze postupy
pouZivané pfi €innostech v oblasti kvality, enviromentu a bezpe&nosti prace jsou ve shodé
s pozadavky zainteresovanych stran a referenénich norem.

Dokumentace mteg,rovaneho systému Fizeni IMS zahmuje:

» prirutku ISR véems politiky kvality (kapitola 3) a cili kvality (piiloha &. 1)

» matice zodpoveédnosti. organizaéni smérnice, zdvazné postupy, pracovni postupy,
technologické a kontrolni postupy

» prikazy feditele

» privodni dokumenty zakazek k zajisténi efektivniho planovani. izeni a provadéni ¢innosti
se zakdzkou souvisejicich

» zaznamy kvality

» metodiky pro identifikaci a hodnoceni environmentalnich aspektii a nebezpe&i vii&i
zameéstnaneckému zdravi

» havarijni plany (véetn& opatfeni protipoZirnich a protipovodfiovych)

» bezpeénostni pokyny

Dokumenty mtegrovaneho systému Fizeni IMS jsou Fizeny v souladu s dokumentovanym
postupem ve smérnici TOS 1 Rizeni dokumentace.

Tato smérnice stanovuje pravidla fizeni dokumentd pro:

» schvalovani dokument( z hlediska jejich formélni spravnosti pred vydanim
pfezkoumdni, pfipadn& nezbytnou aktualizaci a opstovné schvaleni dokumentii
zajisténi, Ze jsou identifikovany zmény a aktualni stav revize dokumentii
zajiSténi, Ze jsou pfisluiné verze dokumentd k dispozici v mistech jejich pouzivani
zajit€ni, Ze dokumenty zlstdvaji ¢itelné a snadno identifikovatelné
zajisténi, Ze dokumenty externiho plivodu jsou oznadeny a jejich distribuce je Fizena
zabranéni nezamy3leného pouZiti neplatnych dokumentii a provadéni vhodného oznaceni
takovych dokumentii, pokud jsou uchovavany k jakymkoliv (&eldim.

U (I T U D &

Dokumenty integrovaného systému Fizeni IMS jsou Fizeny a distribuoviny v ti§téné a
elektronické podobé.

Zaznamy

Zaznamy integrovaného systému Fizeni IMS jsou Fizeny. aby byl zajisténo dokladovani
provedenych &innosti, shody s poZzadavky zakaznika, ostatnich zainteresovanych stran a ostatnimi
pozadavky a dosaZenych vysledkd. Ziznamy dokladuji efektivni fungovani systému fizeni kvality,
environmentdlniho managementu bezpednosti prace ve spolegnosti.

Ve spoletnosti SULKO s.r.o. je zaveden a uplatiiovin postup Fizeni ziznamii dle smérnice
TOS 02 Rizeni zdznami. Tato smérnice popisuje zpusob oznafeni, uklddani, vyhledavéni,
ochranu, dobu uchovini a vypofidini dokumenti integrovaného systému Fizeni IMS ve
spolefnosti.
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7. Odpovédnost vedeni

Zpracoval: Ing. Svatava Kocumovd Vydini: Poéet stran:
Schvilil: Ing. Petr Suchanck Platnost od; | 1.8.2011 Revize:

Zivazek vedeni — angafovanost vedeni

Plnéni zivazku k vyvoji a zlep¥ovini integrovaného systému Fizeni vedeni spolefnosti dosahuje
tim, Ze vedeni je angaZované v budovini systému, stanovuje cile integrovaného systému Fizeni,
provadi pravidelnou kontrolu, vyhodnocuje pinéni ukazatelii a pi¥ijima nipravni opatieni,
Pravidelng o svych aktivitich informuje pracovniky spole¢nosti a aktivné je do integrovaného
systému Fizeni zapojuje, coZ vede k neustidlému procesu zlepSovani.

AngaZovanost vedeni je popsina nasledujicimi body:

» buduje integrovany systém Fizeni jako nedilnou &4st celkového fizeni spoleénosti

zdokonaluje interni komunikaci prostrednictvim poéitatové a internetoveé sité

urtuje zodpovédnost pracovnikim ve spolefnosti ke splnéni pozadavkd koneénych a

vnitropodnikovych zakaznik(i, externich zainteresovanych stran a ostatni zakonné poZadavky

stanovuje a pravidelné piehodnocuje politiku a cile ISR, které vychézeji z politiky a jsou

konkretizovény pro jednotliva oddéleni a zajist'uje , aby politika odpovidala povaze, rozsahu a

environmentilnim dopadim &innosti, vyrobko a sluzeb spoleénosti a povaze a rozsahu rizik

v oblasti BOZP

» stanovuje a pravidelné pfehodnocuje seznam svych enviranmentalnich aspektil

~ identifikuje nebezpeti a posuzuje rizika v oblasti BOZP

» zajistuje dostupnost potfebnych prostfedki, které jsou nezbytné pro napliiovéani politiky a
stanovenych cil. Prostiedky jsou poskytovany pldnovité a uvaZend s ohledem a uspokojovani
pozadavkii zdkaznikii a jiné moZnosti spole€nosti

» podporuje neustalé zvydovani zodpovédnosti a zlepiovdni pracovnikii a procest. za které
zodpovidaji.

Yoy

v

Orientace na zakaznika a ostatni zainteresované strany

Vedeni spole¢nosti SULKO s.r.o. zajidtuje. Ze jsou splnény pozadavky a potfeby konegného a
vnitrofiremniho  zdkaznika scilem zvySovani spokojenosti kone¥ného zakaznika a daliich
zainieresovanych stran v oblasti minimalizace negativnich dopaddl Ginnosti vytobki a sluzeb na
Zivotni prostfedi a zamésinanecké zdravi.

Velkeré Cinnosti ve spolecnosti jsou plénovany a provadény tak, aby bylo dosaZeno spokojenosti
konetného zékaznika, byly minimalizovany negativni dopady na Zivotni prostfedi a chrinéno
zaméstnanecké zdravi. Za timto GZelem jsou vedenim spolednosti poskytoviny potfebné prostiedky
pro zajiSténi optimalnich vyrobnich a pracovnich podminek a rovnéz prostredky pro vzd&ldvéni
pracovniki spoleénosti. Internf komunikadni systém prostiednictvim internetu a dal&ich
komunikacnich prostfedkil je ve spole€nosti zaveden a rozvijen tak. aby bylo dosaZeno co nejvétdi
efektivnosti v planovani, fizeni a organizaci veskerych &innosti ve spoletnosti.

Politika integrovaného systému Fizeni

Vedeni spolefnosti SULKO s.r.o. stanovilo politiku ISR (viz. kapitola &.3). Tato politika 1SR
odpovidd zdmé&riim spolenosti v oblasti kvality, environmentalnim dopadiim ¢innosti a sluzeh a
BOZP. Obsahuje zdvazky ze strany spoletnosti k plnéni pozadavki a k neustilému zlep$ovini
integrovaného sysiému fizeni, zahmuje zdvazek byt v souladu s pfislugnymi pozadavky pravnich
predpisit a jinymi pozadavky. ke kter¥m se spolecnost zavdzala. a které se vztahuji k jejim procesiim,
environmentdlnim aspektom a nebezpedim pro zaméstnanecké zdravi. Politika ISR je pravidelné
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posuzovana z hlediska jeji trvalé vhodnosti vramci prezkoumani systému vedenim spolecnosti.
Politika je sdelovéna pfisluSnym zaméstnancim spole¢nosti tak. aby jimi byla pochopena a to
predeviim formou:

» 3Zkoleni o integrovanéin systému fizeni

» pistupnosti politiky ISR v interni pogitatové siti a na vefejn& dostupnych mistech

» zvefejnénim politiky ISR na domovskych intemetovych strankach spolegnosti.

Pouze vreholové vedeni rozhoduje o zpusobu a rozsahu integrované politiky. kierd ma byt sdélovana
osobam, které pracuji pro organizaci nebo z povéfeni spolecnosti, véetn® smluvnich partneru, ktefi
pracujf na nékterém zafizeni spoletnosti, Komunikace vuci smluvnim partnerim mize mit alternativni
podoby ve srovndni s vlastni vyhlaSenou politikou. napiiklad u pravidel. smérnic a postupii. a muze
proto zahmovat pouze ¢asti politiky 1SR.

Cile integrovaného systému Fizeni

Cile pro jednotliva oddeleni spole¢nosti. veetné cili nutnych ke splnéni stanovenych pozadavki na
vyrobek stanovuji vedouci pfislusnych oddéleni, tyto cile vychazeji z politiky a jsou méfitelné. Cile
schvaluje feditel spolednosti, véetné termind jejich dosaZeni (viz. pfiloha &.2).

Odpovédnosti a pravomoci

Zodpovednosti, pravomoci a vzajemné vztahy zamé&stnanch, jsou definovany Organizaénim fadem,
Pracovnim fadem, pracovnimi naplnémi a ddle v jednotlivych smémicich, pokynech, technologickych
a kontrolnich postupech. V téchto dokumentech je stanovena a dokumentovana odpovédnost pro
viechny zamé&stnance. ktefi potfebuji organizaéni nezavislost a pravomoci zejména pro realizaci
¢innosti majicich vliv na jakost a Zivotni prostiedi a BOZP.

Za acelem provazanosti jednotlivych &innosti je stanovena organizagni struktura a procesni schéma s
piidéleni prisludnych odpovédnosti za proces a vystup a pravomoci v pracovnich naplnich.

Zakladnim principem spoletnosti je. Ze za kvalitu, Zivotni prostiedi a BOZP maji ve spolednosti
zodpovednost viichni zaméstnanci v rozsahu Einnosti, za niz sami nebo dilem odpovidaji.

Reditel spolenosti jmenoval &lena vedeni spoletnosti do funkce pfedstavitele vedeni pro kvalitu,
Zivolni prostiedi (EMS) a BOZP. ktery bez ohledu na jiné odpovédnosti mé odpovédnosti a
pravomoci, které zahrmuji;
» zajisténi, Ze odpovédnosti za procesy a procesy systému managementu kvality budou
zavedeny a udrZovany
» predkladani zprav vedeni spole€nosti o vykonnosti integrovaného systému Fizeni vdetnd
potfeb na zlep§ovani
» podporovani povédomi o poZadavcich koneéného a vnitrofiremniho zakaznika v priifezu
celé spoleénosti,

Struktura odpovédnosti EMS a BOZP:

Uréit vieobecny smér - feditel

Vytvoiit politiku - ndvrh - piedstavitel vedeni
- definitivni znéni - feditel

Stanovit cile, cilové hodnoty
4 programy - ndvrh - vedouei pracovnici
- definitivni znéni - piedstavitel vedeni
- phijeti v platnost - feditel nebo jednatel
Sledovat celkevou troven fungovani (vykonnosti)
systému managementu - predstavitel vedeni
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Zajistit dodrzovini souladu s prisludny mi

pozadavky pravnich piedpisu a s daldimi

pozadavky. kterym organizace podléhd -p
Podporovat neustalé zlepiovani -V
Zjislit otehdvani zdkazniku a

Fedstavitel vedeni. vedouci pracovnici
gichni vedouel pracovnici

dalsich zainteresovanych stran - vedouci pracovnici opravnéni uzavirat
smluvni vztahy s odbéraieli
Zjistit poZzadavky dodavatelu - vedouel pracovnici opravnéni uzavirat
smluvni vziahy s dodavateli
Vytvolil a zachovat Gcetni postups - ucetni
B¥t v souladu s pozadavhy integrovanéha
systému fizeni - viechny osoby pracujici pro organizaci nebo

z jejiho povéieni

Prezkoumavat fungovani iniegrovangho

syslému fizen{ - podklady - piedstavitel vedeni
- Feditel

Identifikace environmentilnich aspekti

Vedeni spolednosti SULKO s.r.o. pravidelng (1x roéné) nebo pii zméné technologickych postupi
provadi vyhodnoceni identiftkace environmentdlnich aspektii, vé. jejich etnosti vyskytu a min
negativniho dopadu na environment. Spolecnost vyhodnocuje viznamné environmentdlnj aspekty.
Vysledek hodnoceni je uvedeném v tabulee Registr environmentalnich aspekti.

Spoletnost z hlediska environmentalnich dopada postihuje viechny své oblasti podnikdni, podpiumé
cinnosti apod. Vedeni spoleénosti rozhodlo. 7e¢ nebude externé homunikovat a vyznamnych
environmentalnich aspektech.

Hodnoceni je provedeno tak, aby spoleénost méla povédomi o moznych aspektech a by la piipravena i
na rizika (havarie), které se mohou vyshytovat. ale spolecnost je. vzhledem k ndjemni smlouve,
nemize pilis ovlivnit. Spolecnost se musi aspekty prioritné zabyvat (ridit Jje a sledovat) pokud se
v hodnoceni objevi nesoulad s legislativou, piipadné pokud celkové hodnoceni presahne &islo 8.

Environmentélni aspekty jsou zpracovény z hlediska pohled:
~ vstupni materialy,

vystupy - odpadni materialy.

pfedpoklddané negativni dopady na Zivotni prostiedi.

pravdépodobnost vyskytu dopadu,

souvisejici zdkony a jiné poZzadavks.

ohladovaci povinnosti. revize, kontroly, kalibrace.

AN I N B B

Vystupem z vyhodnoceni environmentdlnich aspektu je:

»  stanoveni potfeby environmentdlnibo programu - stanovuje se pokud je mira viskytu stiedni.
nebo vysokd. piipadné by se jednalo o starou ekologickou zaté2. a zdroven environmentalni
riziko je vysoké.

~ stanoveni environmentalniho cile - stanovuje se pokud je to vhodné na kazdy environmenialni
aspekl (a to pokud je takovyto cil méfitelny)

Environmentdlni aspekty se  pfehodnocuji cca v ro¢nich intervalech, posuzuje se  vhodnost
environmentalnich programii. Cetnost vyskytu i mira zdvaznosti aspektu. vznik novych aspekta se
zménou ¢innosti spoleénosti, atd.

S
{.

Identifikace nebezpedi, posuzovani rizika a urceni zptsobu Fizeni

Ve spolecnosti SULKO je vytvofen. zaveden a udrZzovan postup pro prabéznou identifikaci
nebezpeti. posuzovani rizika a nasledn® urdeni zpisobu nezbytného Fizeni.
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Metodika pro identifikaci nebezpedi a posuzovani rizika zohlediuje:
~  BéZnd a mimoiddné ¢innosti
~ Cinnosti viech osob. které maji piistup na pracoviste (veetné smluvnich partnerd a ndvatey)
~ Lidské chovini. zpusobilost a dalsi lidské faktory
# ldentifikovand nebezpedi vznikajici mimo pracoviste. kterd mohou neptiznive ovlivnit zdravi
a bezpecnost osob fizeny ch organizaci na daném pracoviiti.

#  Nebezpeti v okali pracovidté zpusobend éinnostmi spojenymi s aktivitami fizenymi organizaci

» Infrastrukturu. vybaveni a materidly na pracovisti poskytované organizaci nebo jinymi
subjekty,

7 Zmény nebo navrhované zmény ve spoleénosti SULKO, aktivitich spolecnosti nebo
malerialech

~ Upravy systému managementu. véetné docasnych zmén. a jejich vliv na provoz procesy a
¢innosti,

» Jakékoliv daldi pozadavky priavnich predpisit souvisejicich s posuzovanim rizika a
implementaci nezby tného fizeni,

» Névrh pracovist. procesu. zafizeni. siroji vybaveni, provoznich postupi a organizace price,
veeing jejich prizpusobeni lidskym schopnostem.

Metodika spolecnosti SULKO pro identifikaci nebezpedi a posuzovini rizika je
~  stanovena s ohledem na piedmét. povahu a nacasovani tak | ze je Zajistén proaktivni pistup a
»  primétené umoZhuje identifihovat rizika, stanovovat priority. dokumentovani rizik a aplikovat
opatieni.

V rdmei managementu zmeény spolecnost SULKO pied zavedenim zmény identifikuje
nebezpedi a rizika v oblasti BOZP spojend se zménami v organizaci. systému managementu
nebo v jejich ¢innostech.

Organizace zajistila. Ze vysledky t&chto posouzeni byly zvazeny pi urceni zpusobu jejich
Fizeni.

Pri uréovani zplsobu Fizeni a zvazovéni zmén tohoto Fizeni jsou pro snizovdni rizik pouZity
ndsledujici pFistupy:
~ odstranéni,
nahrazeni,
technickd opatfeni.
znaceni‘varovdni a nebo organizacni opatieni.
osobni ochranné prostiedks

AT B B ¢

Identifikovana nebezpeci véetné posouzeni rizik a urCeni zplisobu #izeni je dokumentovano a
aktualizovano.

Rizika a jejich Fizeni jsou zohlediiovana v ramci uplatiiovaného systému managementu,
Identifikace pravnich a jinvch pofadavki

Soupis pravnich a jinych pozadavki je ve spoletnosti vytvofen a pravidelng dle potfeby aktualizovan.

Soupis je uveden v tabulce Registr privnich a jinych poZadavki.

V plipadé zmén legislativy &i jinych poZzadavka vztahujicich se na spoleénost SULKO s.r.o. Jjsou tyto
identifikovany a tyto pozadavky jsou vzaty v avahu pfi udrzovani integrovaného systému. Postup
fizeni legislativnich a jinych poZadavku je podrobné rozpracovan ve smérnici Rizeni dokumentace,

Ve spoletnosti je pro odpovedné osoby zajisten pFistup a dostupnost t&chto pravnich pozadavka.
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Havarijni pFiprasyenost a reakce

Havarijni pFipravenost je znalost sainteresovanych osob postupu, Jak zasahovat v piipadé
havarijniho stavu & havarie (vetné nebezpeci poziru a povodng). Prohlubovanim znalost a povédomi
zamesinanci je cilem zajistit kompetence zaméstnance do € miry. 7e svymi znalostmi a dovednostmi
havarijnim stavum dokdzou piedejit. Tam, kde je to moné, je provadén vyevik pro piipad moznych
nezadoucich situaci.

Havariini pfipravenost je i materidlni. Cilem sestavenim havarijnich piani je i vygenerovani
potiebny ch zisahovych prostfedk. identifikaci lidskych zdroju apod.

Pro zvySovani povédomi zaméstnancit spolecnost stanovuje pldn havarijni piipravenosti. To znamend,
¢ spolecnost své zamestnance prakticky trénuje pro havarijni stavy a havirie. Havarijni piipravenost
Je periodicky Skolena v ramei aktualizace integrovaného systému fizeni a piezkudovana pii internich
auditech.

Havarijni plin je strucné a srozumitelng sepsany potup uplatiiovany v piipadé havarijniho stavu &
havarie,

~  Havarijni stav - piimé riziko vysky tu havarie

~  Havirie - stav pfi némz dochdzi k poskozeni environmentu, majethu nebo zdravi a zivota
Havarijni pldn se sestavuje pro cinnosti & mozné havarijni stavy. tak jak jsou wvysledovany
a vygenerovany pfi hodnoceni procesu a pfedevdim hodnoceni environmentalnich aspektl viech
¢innosti, které spolecnost SULKO s.r.o. provadi. Havarijnim planem pro spalecnost SULKO s.ro. fei
poziarni poplachova smeémice.
Havarijni situace je zvla$tni typ incidentu (poZir, vybuch. anik nebezpecnych materialii, plynii,
pfirodni katastrofa, ztrata doddvky sluZeb. selhani kritického vybaveni. dopravni nehoda).

Interni komunikace

Ve spoletnosti je nastaven komunikacni systém, ktery se neustile rozviji a zdokonaluje s ohledem na
efektivnost integrovaného systému Fizeni ve spoleGnosti.
V ramci komunikaénich procesi je vyuZivano nékolik zphisobii ptenosu informaci napt.:
» osobni jednani
internetu
e-mail
telefont a fax(
vefejnych nastének
operativnich porad na jednotlivych oddé&lenich
pravidelnych porad vedeni
~ prikazi a interni dokumentace
Ve spoletnosti se pravidelné konaji porady vedeni spolegnosti, ze kterych Jje vypracovin zdpis a je
pfedan viem zOc¢astnénym.

NV Y Y Y Y

Piezkoumini vedenim

Vedeni spoleénosti minimalné jedenkrat rogn& provadi prezkoumdni integrovaného systému, aby byla
zajidt€na jeho neustdld vhodnost, pfiméfenost a efektivnost. V ramci pfezkoumdni integrovaného
systému jsou rovnéZ posuzovany piileZitosti ke zlepSeni a potfeby zmén v systému, politice a cilech
integrovaného systému.

Predmé&tem prezkoumani je:
»  posouzeni vhodnosti a i¢innosti, pileZitosti ke zlepieni a potteby zmén systému kvality
» zrevidovani politiky a cil( integrovaného systému
» pfezkoumani vysledkd intemnich a externich auditd
» efektivnost pfi dosahovini cilii a politiky
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posouzeni aktualizace systému (plany kvality) ve vztahu k novym technologiim, pojet{
kvality. strategie trhu. socidinim podminkam, Zivotnimu prostedj, NoVym normam
vhodnost a spravnost pijatych opatieni k népravé a preventivnich opatieni a naslednych
opatfenich

rozbor fungovani zodpovédnosti, procesii a neshodnych vyrobkil,

vysledky hodnoceni spokojenosti koneénych a vnitrofiremnich zakazniki

vysledky spoludéasti a konzultace

rozbor incidentd, stiznosti, reklamaci, havarii a havarijnich stavi a reakei na né

stav preventivnich a ndpravnych opatteni

efektivnost ndpravnych opatfeni pfijatych vi& piedeslym neshodam

posouzeni a schvaleni subdodavatelti (hodnoceni)

schvaleni nezbytnych zdroji pro systém fizeni

schvaleni planu vycviku

piehled environmentdlnich aspektu s vyhodnocenim tech s vyznamnym negativnim
dopadem na environment

environmentalni programy

doporuteni ke zlep$eni a vhodnost zavedeni statistickych metod pro potfebu ovéfovdni
zplsobilosti procesd a znakil vyrobka.

Z porady vedeni o pfezkoumdni systému kvality je proveden zaznam, kde Jsou definovény rozhodnuti
a akce tykajici se:

»
»

zlepSeni efektivnosti integrovaného systému fizeni a jeho procesii,

zlepSeni vyrobkd ve vztahu k poZadavkim konetného zdkaznika, inovacim na trhu a
politiky spole&nosti.

minimalizace a fizeni nebezpedi a rizik v oblasti zaméstnaneckého zdravi

potieby prostiedki

snizovani negativnich dopadu na environment

Predstavitel vedeni pro kvalitu a environment na ziklad® téchto rozhodnuti zpracuje jednotliva
opatfeni a ikoly pro odpovédné vedouci zaméstnance ve spolegnosti.
Vystupy z téchto prezkoumani jsou dostupné pro potfeby komunikace a konzultace,
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Vedeni spole¢nosti zaji§tuje dle zasad angazovanosti vedeni veSkeré zdroje spolednosti vedouci
k zajiSténi cili integrovaného systému Fizeni a ieho neustalému zlep3ovini. Hlavnimi zdroji
spoleénosti jsou lidské zdroje a infrastruktura,

Poskytovini prostiedkii
Vedeni spole¢nosti uréuje, plénuje, schvaluje a zajistuje prostiedky potfebné pro:
» zavedeni a udrZovani integrovaného systému fizeni a trvalému zlepSoviani jeho efektivnosti
»  zvySeni spokojenosti koneéného zikaznika plnénim jeho pozadavki
»  pro minimalizaci negativnich vlivii svych &innosti, vyrobki a sluZeb na Zivotni prostfedi a
zaméstnanecké zdravi
» naplfiovani politiky a cil integrovaného systému
# identifikace environmentélnich aspekti, nebezpedi v oblasti BOZP
» napliovan{ legislativnich a jinveh pozadavki.

Lidské zdroje

Zaméstnanci spole¢nosti providéjici éinnosti jsou zpisobili k této &innosti na zakladé patfFi¢ného
vzdélini, vycviku, dovednosti a praxe.

PoZadavky na zodpovédnost a kompetence pro tyto zaméstnance je ve spolefnosti stanoveny ve
smérnici TOS 05 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU. V této smémici Je stanoven zpiisob zajistovani
vycviku, pfipadné jinych akci pro zaji¥téni dostatedné zpiisobilosti zaméstnanci a zpisob hodnoceni
efektivnosti provedeného vycviku. O téchto &innostech se ve spole¢nosti udrzuji zdznamy, které
prokazuji dosaZené vzdélani, odbornou kvalifikaci, dovednosti a praxi.

Hlavnim cilem spole¢nosti je, aby zaméstnanci spole€nosti si byli védomi zodpovédnosti, zdvaznosti a
ditlezitosti svych tinnosti a toho jak pispivaji k dosazeni cili kvality, politiky a k ochrané Zivotniho
prostiedi a minimalizace nebezpeéi pro zamsstnanecké zdravi.

Infrastruktura

Spole¢nost ma vytvofeny podminky pro trvalé napliiovani poZadavkd na vyrobky dodévané
zékaznik(m. Za timto 0elem vyuiiva a spravuje vyrobni. skladové a administrativni budovy a
prostory vCetn¢ vlastniho souvisejiciho technického vybaveni. Pro zajidténi trvalé technické
zpiisobilosti zafizeni vyuZivaného k realizaci hlavnich i podpirnych procesii ve spole&nosti je
providéna pravidelna (drzba a servis tohoto zatizeni v souladu s pracovnim postupem pro Gdribu a
revize. Servis a zplisobilost po&itatové sité je zajizt'ovana IT odd&lenim.

Pracovni prostredi
Ve spole¢nosti je zajisténo vhodné pracovni prostfedi potfebné pro dosaZeni shody s pozadavky na
vyrobek a sluzby.
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Hlavnim cilem spoleénosti dany politikou integrovaného systému Fizeni je spokojeny zikaznik.
Tomuto cili jsou podFizeny viechny procesy probihajici ve spole¢nosti popsané v technicko-
organiza&nich smérnicich a souvisejicich dokumentech.

Mezi procesy patfi ziskdvani a sjednavani zakdzek. hodnoceni spokojenosti zdkaznikil a fefeni
reklamaci. Za timto telem jsou zpracovany smérnice, které popisuji podminky pro provadéni téchto
procesit: TOS 07 Marketing, TOS 09 Obchod a servis a TOS 18 Reklamagniho tizeni. které popisuji
pracovni postup zdkaznické reklamace a servisu.

Jedndni se zdkaznikem

Pro komunikaci jsou uréena a zavedena efektivni opatfeni pro:
» poskytovini informaci o vyrobeich a sluzbéch:
» vypracovani nabidek a uzavirdni smluv nebo objednivek véetng zmén,
»  zaji¥téni zpétné vazby od zdkaznika v&etné stiznosti zdkaznika

Pozadavky na zakézku

Ve spolecnosti jsou v ramci kazdé uzaviené zakazky stanoveny poZadavky kone&ného zakaznika na
vyrobky. véetné jeho pozadavki na dodavku a piipadnou montiz vyrobki a zdruéni a pozaruéni
servis, a dopad vyrobku na Zivotni prostredi. Vedkeré zdkonné poZadavky vztahujici se k vyrobkiim,
k zivotnimu prostiedi a rovnéZ ostatni poZadavky, které nejsou zdkaznikem uvedeny, ale jsou
nezbytné pro bezproblémové uZivani vyrobku. spolegnost plné respektuje a dodriuje.

PoZadavky zdkaznika na zakdzku jsou ve spole¢nosti posouzeny z hlediska jejich vhodnosti,
pfiméfenosti a dopadi na Zivotni prostiedi. Toto posouzeni Je providéno pfed tim, neZ se spolednost
zavaze k vykondni ginnosti, vyrobku nebo sluzby zakaznikovi (napf. pfed predloZenim nabidky,
uzavienim smluv nebo objednavek, akceptovanim zmén ve smlouvich nebo objednavkach). Zmeéni-li
se poZadavky na vyrobek nebo sluzbu, zajistuje spole¢nost, e Jsou upraveny piisluiné dokumenty a
pfislusni zaméstnanci jsou o zmé&nénych pozadavcich informovéni.

Postup pro provadéni téchto Zinnosti je stanoven ve smérnici TOS 09 Obchod a navazujicimi
dokumenty.

Ve spole¢nosti. jsou vytvofeny, uplatiovany a udrzovény postupy pro komunikaci se smluvnimi
partnery a jinymi navitévniky pracoviit& ve véci nebezpedi, rizik a zplsobu jejich fizeni s ohledem na
ochranu zaméstnaneckého zdravi.
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Spolednost SULKO s.r.o. plinuje a ¥idi viechny procesy souvisejici sdodavkou zakazky
zakaznikovi. Prvotmim cilem spolefnosti je dodivat kvalitni virobky a dodriovat terminy
realizace zakizky sjednané ve smlouvé. Plinovini, kontrola a neustilé zleplovini tEchto
procesii je v souladu s ostatnimi procesy integrovaného systému.

Viechny cinnosti jsou zpracovany s ohledem na environmentalni dopady. které zpusobuji. V pipade
vyznamnych environmentalnich aspekti. jsou na jednotlivé innosti nebo procesy zpracované dilgi
havarijni plany a havarijni pfipravenost - prevence.

Nakupovani

Proces nakupovani je ve spolednosti fizen v souladu se zakdzkovym charakierem vyroby podle
smérnice TOS 06 Strategicky nakup a TOS 11 Nékup. V souladu s t&mito smérnicemi spolednost
zajistuje. Ze nakupovany material a sluzby jsou v souladu se specifikovanymi pozadavky. Rozsah
dohledu nad dodavatelem spolecnost uplatiiuje v zavislosti na tom, do Jjaké miry maze nakupovany
materidl ovlivnit kvalitu vyrobkd &i Zivotni prostiedi.

Spole¢nost SULKO s.r.o. vybird a priib&2né hodnoti své dodavatele podie jejich schopnosti dodédvat
materidl a poskytovat sluzby v souladu s poZadavky spoletnosti a podle jejich pristupu k Zivotnimu
prostiedi. Pro vybér a hodnoceni dodavatelii ma spole¢nost stanovena kritéria. O vysledcich téchto
hodnoceni jsou vedeny ziznamy.

DCZ, TPV a vyroba
Ve spole€nosti SULKO s.r.o. je vyroba plénovana a provadéna za fizenych podminek v souladu se
smérnici TOS 10 Rizeni zakdzky (DCZ,TPV), TOS 13 Vyroba a TOS 12 Sklady.

Rizenymi podminkami je ve spole€nosti chipino pFedeviim:

» dostupnost vyrobni dokumentace, kteri popisuje specifikaci vyrobki

~ dostupnost technologickych a kontrolnich postupii na pracoviitich, kde je to
zapotiebi

~ pouZivani vhodného zafizeni, predeviim se jedni o vyrobni zafizeni a potitafovy
software pro technologickou p¥ipravu vyroby

» dostupnost méFicich a kontrolnich zaFizeni pouZivanych pro kontrolu vyrobnich
procesii a vyrobki.

Specifikace Cinnosti pfi vyrobé, pozadavky na kontrolu, méfenf a kritéria ptijatelnosti jsou stanovena
v ramci jednotlivych technologickych a kontrolnich postupi.

Oznadeni a sledovatelnost

Ve spoleinosti je znafeni u pouzivanych materisli pievzato pfimo od dodavatelii, materidl
dodany pFimo na zakdzku je oznafen s ndvaznosti na &islo objednévky.,

Ve vyrobé je identifikace rozpracovanych a hotovych vyrobki zajidténa vzdy s ohledem na pFislugnost
vyrobku ke konkrétni zakdzce. Spoletnost md nastaveny vlasti systém <Cislovani zakazek.
Prostfednictvim t&chto jedine&nych &isel zakazek je mozno i zpétné dohledat technickou specifikaci,
priibéh realizace zakdzky a zmé&nu smiouvy.
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Ve spolecnosti je rovnéz provadéna identifikace vyrobkii s ohledem na Jjejich stav v ramci kontroly a
monitorovdni vyrobkl. zdeho je ziejmé. zda byl vyrobek kontrolovan a zda vyhovuje nebo
nevyhovuje,

Majetek zakaznika

Ve spole¢nosti neni standardné pouzivén majetek zdkaznika. Pokud tato situace nastane, bude
postupovano tak, aby byla zajisténa identifikace, ovéfeni, ochrana a zabezpeceni majetku zakaznika,
Pokud by byl jakykoliv majetek zikaznika ztracen. poskozen nebo jinak nepouzitelny. bude o této
skutegnosti informovin zdkaznik a je o tom veden zaznam.

Ochrana materialu a hotovych virobkii

Ve spolecnosti je zajisténa identifikace, manipulace, baleni a skladovéni materiilu a hotovych vyrobku
v souladu se smérnici TOS 13 Vyroba.

S vyrobky je manipulovano b&hem celého priibshu vyroby a skladovani a% po jeho dodani na misto
urceni tak, aby nedo$lo k jejich podkozeni.

Meétici a kontrolni zafizeni

Kontrola a méfeni ve spole¢nosti se provad{ bshem vyrobnich a kontrolnich procest. Provedeni téchto
&innosti je provddéno v souladu s pozadavky na né kladenymi. Méfidla a kontrolni zafizeni jsou
kalibrovina nebo ovétovéna v pfedepsanych intervalech v souladu s TOS 15 Rizeni méticiho zafizeni.
Metrolog spoleénosti posuzuje a zaznamenéva platnost dfivéjsich vysledkd méefeni u zafizeni, které jiz
neodpovidé pozadavkiim na né kladenym.

V ptipadé, Ze zafizeni neodpovidd pozadavkam, Jsou provddény pfiméfené kroky tykajici se tohoto
zafizeni a jakéhokoliv ovlivn&ného vyrobku nebo stuzby.

O vysledcich kalibrace a ovefovani se udriuji zdZnamy.

Rizeni operaci a innosti spojenvch s identifikovanym nebezpedim BOZP

Pro operace a Cinnosti spojené s identifikovanym nebezpeéim spoleénost SULKO s.r.o. zavedla a
udrzuje nastroje Fizeni, které se vztahuji k nakupovanému zboZi, zafizeni, sluzbim. smluvnim
partnerim a navtévnikm pracovisté. Tyto nastroje jsou zadlenény do systému integrovaného
managementu.
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Vsechny procesy probihajici ve spoleénosti jsou méiené, kontrolované. Na ziaklad¢ vyhodnoceni
kontroly nastavenymi systémy p¥ijimaji odpovédni pracovnici ndpravni opatieni vedouci

k neustalému zlepdovani procesu, Nastavenym systémem komunikace jsou do procesu
zlepSovini zapojeni viichni pracovnici spolednosti,

Spokojenost zikaznika

Spoletnost SULKO s.r.o. provadi priizkum spokojenosti koneéného a vnitrofiremniho zdkaznika. Ve
smérnici TOS 06 Marketing jsou uréeny metody pro ziskdvéni a pouZivani t&chto informaci.

Spokojenost ¢i nespokojenost zikaznik{ je sledovéna predeviim zaméstnanci obchodniho oddgleni pti
pfimém kontaktu se zakazniky. Jakékoliv pripominky jsou zaznamendny a fefeny v souladu se
smérnici pro zdkaznické reklamace a jsou pfijimana napravna opatfeni ve v8ech procesech firmy.

Pravidelné je providéno telefonické dotazovani na spokojenost zikazniki s realizaci zakazky,
pfedeviim v3ak s provedenou montazi, které pro spolenost zajistuje smluvni montdZni firmy. O
vysledcich hodnoceni spokojenosti a Fesenych reklamacich je pravideln& informovéino vedeni
spolednosti.

Interni audit

Spole¢nost SULKO s.r.o. provadi v planovanych intervalech interni audity integrovaného systému
fizeni k ureni, zda systém fizeni jakosti:
» vyhovuje naplanovanym opatfenim.
» vyhovuje pozadavkiim norem EN ISO 9001:2008, EN ISO 14001:2004 a CSN OHSAS
18001:2008
~ vyhovuje pozadavkiim na integrovany systém Fizeni stanovenym vedenim spole&nosti,
» jeefektivné zaveden a udrZovéan.

Planovéni, provadéni a vyhodnocovani internich auditii ve spoletnosti je provadéno v souladu se

smérnici TOS 03 Interni audity. V ramei internich auditt Je provédéno tzv. hodnoceni souladu
s ptislusnymi poZadavky: o vysledcich pravidelnych hodnoceni se udrzuji zdznamy.

Kontrola a méfeni vyrobkii a kontrola procesii

Ve spolecnosti se pouZivaji vhodné metody pro kontrolu vyrobnich procesti a ostatnich procesii
integrovaného systému fizeni. Tyto metody prokazuji schopnost procesé dosahnout planované
vysledky. Neni-li plénovanych vysledkii dosazeno, provédi se naprava, poptipadé napravné opatieni.
aby byla zajist&na shoda vyrobku.

Vyrobky a sluzby jsou kontrolovdny pro ovéfeni, Ze byly splnény poZadavky na né kladené. To se
provadi v ptiméfenych etapach procesu realizace v soulady s naplanovanymi &innostmi.

Zaznamy o shod€ s pfejimacimi kritérii jsou zaznamenany. Tyto ziznamy uvadgji osobu (osoby)
autorizujici odsouhlaseni vyrobku.
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Dodavéani nebo montédZ vyrobku nepokracuji, dokud nebyly v souladu se shodou vykonany viechny
naplanované ¢innosti, pokud oviem obchodnik (ma-li k tomu pravomoc} nebo zdkaznik neodsouhlasil
Jiny zplisob a pokud je takovy zpisob pro zdkaznika prijatelny a odpovida viem zdvaznym imluvam a
predpistim,

Rizeni neshodv

Ve spole€nosti je zajisténo. Ze vyrobek nebo sluzba, které neodpovidd stanovenym pozadavkim, je
oznafen a fizen tak, aby se zabranilo jeho nezamyilenému pouZiti nebo dodéni zdkaznikovi.
Mechanismy fizeni a souvisejici odpovédnosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym vyrobkem a
sluzbou jsou stanoveny ve smérnici TOS 17 Rizen! neshody. Vyfizeni reklamace je provadéno
v souladu se smérnici Reklamace,

Za neshodu je povazovan i incident v oblasti BOZP (udalost souvisgjici s praci pfi které doslo nebo
mohlo dojit k (irazu. poskozeni zdravi, nebo ke smrtelnému Girazu).

Rozbory ddajii

Spolegnost SULKO s.r.o0. uréuje, shromazd'uje a analyzuje piislusné adaje k prokazani vhodnosti a
efektivnosti integrovaného systému tizeni a k vyhodnoceni toho, kde miize byt providéno trvalé
zlepSovani. To zahrnuje ddaje vytvofené kontrolou a méfenim a dal&imi odpovidajicimi zdroji.

Vedeni spolecnosti analyzuje (daje tykajici se:

» spokojenosti kone¢ného zikaznika s vyrobky a montazi
mnozstvi, nakladech a pfi¢inch reklamaci a servisnich praci
mnozstvi, nakladech a ptitindch neshodnych vyrobki a sluzeb
vyrobcich zjisténé kontrolou ve vyrobé a po montazi
dodavatelich
dopadu na Zivotni prostredi
v¥skyt havdrii nebo havarijnich stava,

TV VY

Zlep3ovini

Spoletnost trvale zlepsuje efektivnost integrovaného systému Fizeni vyuzivanim politiky a cild
integrovaného systému, vysledkd internich a externich auditi. rozboru Udajd. ndpravnych a
preventivnich ¢innosti a prezkoumavani vedenim,

Nipravnd opatieni

Ve spole€nosti SULKO s.r.o. se podnikaji népravna opatfeni k odstranéni pfi¢in neshod vedouci k
zabranéni op&tovného vyskytu neshod.

Ve smérnici TOS 04 Népravna a preventivni opatfeni a TOS 17 Rizeni neshody jsou stanoveny
pozadavky na:

prezkoumani neshod (véetné reklamaci zakaznika)

uréeni piicin neshod a reklamaci

ohodnoceni potteby k zahajeni opatieni, jez zajisti, Ze se neshody nebudou opakovat
uréeni a uplatnéni potfebnych opatfeni

zaznamendvani vysledki pfijatych opatieni

ptezkoumdni provedenych napravnych opatfeni

AN B B A 2
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Preventivni opatieni

SULKO s.r.0. uréuje preventivni opatfeni vedouci k odstranéni pficin potencidlnich neshod, havarii a
havarijnich stavo, aby se zabranilo jejich vyskytu. Preventivni opatfeni jsou pfiméfend disledkiim
moznych neshod.

Ve smérnici TOS 04 Napravna a preventivni opatfeni Jsou stanoveny poZadavky na:
» ureni moZnych neshod a jejich pridin

vyhodnoceni potfeby &innosti vedoucich k zabran&ni vyskytu neshod

ureni a implementaci potfebnych &innosti

zaznamenavani vysledki pfijatych opatteni

prezkoumani pfijatych preventivnich opatfeni.

NV VY

Kontrola v oblasti BOZP

SULKO s.r.o. vytvofilo. zavedlo a udrzuje postupy pro pravidelné monitorovani a méfeni v oblasti
BOZP.

ledna se pfedevaim o pravidelné kontroly Grovné bezpeénosti a ochrany zdravi pri praci, zejména stav
vyrobnich a pracovnich prostiedkii. vybaveni pracovist' véetné arovne rizikovych faktorii pracovnich
podminek.

SULKO s.r.o. organizuje nejméné jedenkrit ro¢né provérky bezpenosti a ochrany zdravi pfi praci na
viech pracovistich a zafizenich.

Vysledky téchto €innosti se zaznamenavaji: ndsledné slouzi k stanoveni ndpravnych a preventivnich
opateni. V souladu s pravnimi pozadavky je provadén monitoring poikozeni zdravi a uskute¢nénych
incidentn (véetn& nehod a skoronehod).

Ve spolecnosti je vytvoren, implementovdn a udrzovan postu pro zaznamendvani vy3etfovani a
analyzovani incidentd. Vysledky vySetfovani incidentd Jjsou dokumentovany.
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13. Souvisejici dokumenty
[ng. Svatava Kocumovi Vydani; [3 Pofet stran: | 1
Ing. Petr Suchanek Platnost od: | 1.8.2011

Seznam technicko-orpaniza&nich smérnic:

TOS01  RiZENI DOKUMENTACE

TOS02  RiZENi DOKUMENTU

TOS 03  INTERNI AUDITY

TOS04 NAPRAVNA A PREVENTIVN] OPATRENI
TOS 05  R{ZENI LIDSKYCH ZDROJU

TOS 06 STRATEGICKY NAKUP

TOS 07  MARKETINK

TOS 08 ZMENOVE RiZENI

TOS09 OBCHOD A SERVIS

TOS10  RiZENi ZAK ‘znY

TOS11  NAVLP

TOS1?  oKLAD

TOS13  VYROBA

TOS 14  VYROBA HLINIKU

TOS15  RIiZENI MERICIHO ZARIZEN]

TOS16 REALIZACE

TOS17  RIiZENIi NESHOD

TOS 18  ODPADOVE HOSPODARSTV]

TOS19 EKONOMICKE RiZENI

TOS20  METODIKA IDENTIFIKACE NEBEZPECI A

HODNOCENI RIZIK

TOS21  ENVIROMENTALNI PLAN PRO ROK 2011

TOS22  IDENTIFIKACE ENVIROMENTALNICH
ASPEKTU

TOS23  ZAKONNA NARIZENi
TOS24  EXPEDICE =~
TOS25 REKLAMACNI RiZENi

Seznam dokumenty navazujici na technicko-organizaéni smérnice jsou uloZeny jako prvni
dokument v Knize ziznami pod danou smérnici,

Dale se jednd o pracovni, technologické a kontralnj postupy, pracovni pokyny, bezpe&nostni pokyny a
ostatni fidici dokumenty, na které piimo odkazuji technicko-organiza&ni smémice a Jiné wvnitinj
predpisy.

Seznam pFiloh:

Organizaéni struktura

Matice zodpovédnost zpracovéni TOS

Cile integrovaného systému pro prisludny rok
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14. Definice a zkratky
Ing. Svalava Kocumova Vydani: 3 Poéet stran: | 3
Ing. Petr Suchanek Platnost od: | 1.8.2011 Revize: 0/0

PouZité pojmy a definice:

Vedeni spole¢nosti - je TOP management dany organiza&ni strukturou
Proces — je systém Cinnosti. ktery vyuZiva zdroje pro pfeménu vstupl na vystupy.
Systém - je soubor vzajemné souvisejicich a vzajemné plsobicich prvki.

Kvalita - je soubor vnitfnich znaki vyrobku, systému nebo procesu, které maji schopnost plnit
poZadavky zdkazniki a jinych zainteresovanych stran.

Koneény zdkaznik - je pfijemce vyrobku nebo sluzby od na¥i spoletnosti.

Vnitrofiremni zikaznik - je pfijemce vystupu z procesu viastnika procesu, ktery predchazi procesu,
za kiery vnitrofiremni zkaznik odpovida

Zakazka - soubor vyrobki a sluzeb, které se spolednost zavizala dodat v souladu se specifikovanymi
pozadavky na zikladé piijaté objednavky nebo uzaviené smlouvy.

Spole¢nost (organizace) - skupina pracovnikii a vybaveni s uspofadanim odpovédnosti, pravomoci a
vztahii

PoZadavek - potfeba nebo oekdvani. které jsou stanoveny, obecng se pfedpokladaji nebo jsou
zdvazné.

POZINAMKA 1 . Obecné Predpoklidant™ znamend, 2e se fednd o -vvilost nebo bé=nou prax: spolecnosts, jerich sékazniku o
Jinveh zainteresovanyeh stran, e se invaovand potieha nebo ocekdaveni predpoklddai

POZNAMKA 2 Pro ocnadent specifického drulu poadavku se mice powir rozlisyic priviasiek, napr. potadivek na
wiobek, poZadavek na manggement jakosti, pocadavek sGkanita,

POLNAMKA 3 Specifikovam® poZudavek je poudavek, kery je stanoven mapfiklud v dokumensu,

POZNAMEA 4 Poadeavky mohou byt vywdrem: riznyng Swinferesovanym stranam,

Infrastruktura - systém vybaveni, zafizeni a sluZeb potiebnych pro provoz spoletnosti.

Systém managementu kvality v podminkich spole€nosti nazvan systém Fizeni kvality —
koordinované &innosti pro nasmérovini a fizeni spoletnosti s ohledem na jakost.

Autor - je osoba, povéfena vypracovanim dokumentu.

Ovéfovatel - je osoba provadéjici proverku, pfezkoumdni systému, produktu, dokumentu anebo
procesu s cilem zjistit, jestli splfiuje predepsané pozadavky. Zahrnuje iniciovéani procesu ndpravnych a
preventivnich opatfeni v souladu se systémovou normou. PHruékou Jakosti nebo prisluinymi
pracovnimi postupy, technicko-hospodatskymi normami a normami Jakosti. (Pfezkoumal:)

Schvalovatel - je osoba, ktera dokument vydavd jako zévazny predpis a potvrzuje svym podpisem, Ze
prislusny dokument neni v rozporu se systémovou normou, Piruzkou Jakosti anebo s prisluinymi
pracovnimi postupy, technicko-hospodaiskymi normami, normami Jjakosti a je uvolnény k Sifeni a
pouZivani ve firm&. (Schvalil:)
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Dokument - Informace systému fizeni zaznamenana elektronicky nebo na papife.
Rizeny dokument - dokument, ktery vyjadfuje v kazdém okamziku aktudlni stav. Tyto dokumenty
podléhaji praviditim operativniho Fizeni dokumentace.

Zivotni prostiedi, environment - prostfedi. ve kterém organizace provozuje svou Cinnost a
zahrnujici ovzdusi. vodu, pudu. piirodni zdroje. rostliny a zivodichy, lidi a Jejich vzajemné vztahy.

Environmentalni aspekt - prvek ¢innosti nebo sluzeb organizace. ktery moze ovlivioval Zivotni
prostiedi, Vyznamny environmentalni aspekt md nebo muze mit vyznamny environmentalni dopad.

Environmentilni dopad - jakakolisv zména v 7ivotnim prostiedi. at’ priznivd. & nepfizniva, klerd
zeela nebo ¢dslecné vy plyva z environmentalnich aspektu organizace

Systém environmentilniho managementu, EMS - soucast integrovaného systému managementu
organizace pouritd k vitvofeni a  zavedeni Jeji environmentalni  politiky a  Fizeni jejich
environmentdlnich aspekta. Systém integrovaného managementu zahrnuje organizaéni strukturuy,
planovaci ¢innosti. odpovednosti. praktiky. postupy. procesy a zdroje.

Environmentdlni cil - celkovy environmentilni zamer. kter¥ je v souladu s environmentalni
politikou. a jehoz dosaZeni si organizace sama stanovi.

Environmentilni profil, environmentilni vykonnost - meéritelng vysledky managementu svych
environmentalnich aspektu samotnou organizaci. V kontextu integrovaného systému moliou byt
vysledky méfeny vici environmentalni politice, environmentalnim cilim, environmentdlnim cilovym
hodnotdm organizace a dalsim pozadavkim na environmentaln profil.

Environmentilni politika - celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jejimu
environmenidlnimu  profilu. oficidlné vyjadiené vrcholovym vedenim. Environmentaln{ politika
poskytuje rdmee pro opatfeni a pro stanoveni environmentalnich cili a environmentalnich cilovych
hodnot

Environmentilni cilova hodnota - podrobny poZadavek na vykonnost., vztahujici se na organizaci
nebo na jeji ¢asti. ktery vychazi z environmentalnich cilo. a ktery musi byt stanoven a splnén, aby
téchto cilin byvlo dosazeno.

Zainteresovand strana - osoba nebo skupina, ktera se zajima o environmentélni profil organizace
nebo je jim ovlivnéna,

Prevence zne€iSténi, piredchazeni zneéitténi - pouZivani procesi. praktik. technik. materialq,
vyrobki, sluzeb nebo energie k zabranéni. snizeni nebo regulovini (samostatneé nebo v kombinaci)
vzniku emisi nebo vypousiéni jakéhokoliv druhu netiitujici litky nebo odpadu. tak. aby se sniZily
negativii environmentdlni dopady. Prevence znediiténi muoze zahrnovat snizeni nebo vylouceni
vyuzivani zdrojit. zmeény proces nebo sluzeb, Géinné vyuZivani zdroji. zmény a nahrady materilg a
energif. opéné pouzivani. rekuperaci, recyklaci, obnovu a Upravu

Incident — udélost souvisejici s praci. pti které doglo nebo mohlo dojit k trazu, poskozeni zdravi (bez
ohledu na zdvaZnost) nebo ke smrielnému Grazu

Nebezpe€i — zdroj, situace nebo ¢innost s potencidlem zplsobit vznik poranéni &lovéka nebo
poskozeni zdravi nebo jejich kombinaci

Poskozeni zdravi - identifikovatelny. neptiznivy fyzicky nebo psychicky stav zplisobeny a‘nebo
zhor3ujici se pracovni &innosti a/nebo situaci spojenou s praci
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Riziko — kombinace pravdépodobnosti vy skytu nebezpeéné udalosti nebo expozice a zdvaZnosti (razu
nebo poskozeni zdravi, které mize byt zpiisobeno uddlosti nebo expozici jejimu vlivu

Ostatni pojmy a definice jsou uvedeny v normach 1SO 9000:2000 - Systém managementu jakosti -
Zasady a Slovnik, 1SO 14001:2004 a CSN OHSAS 18001:2008.

PouZité zkratky:

IMS -~ integrovany systém fizeni kvality, environmentalniho managementu a BOZP
TOS - organiza&ni smérnice

RP - teditel spoleZnosti

PM - predstavitel vedeni spoleénosti pro IMS
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