V4 SULKO

VI.

Spolehliva okna

Reklamacni rad spolec¢nosti SULKO s.r.o.
Upravené vydani 1.5. 2017

a. Uvodni ustanoveni

Timto Reklamacnim radem (dale také jako ,rad“) se fidi zarucni podminky a prava objednatele, resp.

|ll

kupujiciho (dale také jako ,odbératel” Ci ,,zakaznik” ¢i ,,objednatel”) pfi uplatfiovani reklamace na
spotiebni zbozi a sluzby v zaruéni dobé, ktery je vydan v souladu s platnymi ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb. v platném znéni a zdkona o ochrané spotrebitele.

Poskytovatelem zaruky je spoleénost SULKO s.r.o., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady
981/41, 789 01 Zabieh, Ceskd republika, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedenym Krajskym soudem V
Ostravé v oddilu C, vlozka 5878 (dale také jako ,dodavatel” ¢i ,,zhotovitel”).

Ptrijemcem zaruky je odbératel, ktery si u dodavatele zbozi ¢i sluzby objednal, prevzal a zaplatil. Za
odbératele je povaZovana fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena smlouva o dilo ¢i kupni
smlouva.

Tento Reklamacni fad je v pIném znéni zverejnén na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o.
(www.sulko.cz).

Pfeddni Reklamacniho fadu a Navodu na obsluhu a udrzbu zdkaznikovi, jeho doruceni postou Ci
elektronickymi prostfedky nebo zvefejnéni na pristupném misté (internetové stranky spolecnosti,
pobocky, misto prodeje) povazuji smluvni strany za sezndmeni se s aktualné platnym Reklamacénim
fadem a Navodem na obsluhu a udrzbu.

Zakaznik souhlasi a je srozumén s Reklamaénim radem, se kterym byl seznamen pred uzavienim
smlouvy, popfipadé prfed objednanim zboZi. Za souhlas s reklamaénim fadem se povazuje uzavieni

smlouvy o dilo, resp. kupni smlouvy, popt. odbér zbozi.

b. Uplatnéni narokt z reklamace

Objednatel muizZe uplatnit prava z vadného plnéni na dodavané vyrobky, doplfiky, pfislusenstvi,
provedené priace a opravy v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen "OZ").

Zarucni doba u vyrobk( a sluzeb je poskytovana v délce uvedené v smlouvé o dilo, kupni smlouvé, ve
VSeobecnych obchodnich podminkdch, v Reklamaénim fadu nebo v jiném dokumentu. Lisi-li se
zarucni Ih(ta uvedenda ve smlouvé o dilo, kupni smlouvé od Ihiity uvedené v jiném dokumentu, je pro
uplatnéni reklamace rozhodujici zaru¢ni Ihita uvedena ve smlouvé o dilo, kupni smlouvé nebo jejich
dodatku.

Kazda reklamace vyrobk( nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou
(doporu¢enym dopisem, e-mailem popf. prostfednictvim webového rozhrani www.sulko.cz) na
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adresu sidla zhotovitele uvedenim: Cisla zakdzky (smlouvy), cisla polozky, podrobného popisu
reklamované vady, pfesné adresy, jména a telefonniho kontaktu na zdkaznika, a to bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi vady.

V. Zhotovitel neodpovidd za zhorSeni vady nebo vznik skod zplsobenych neozndmenim reklamace
neprodlené po zjisténi vad.

c. Vyrobky zahrnuté do zaruky, zarucni doba

l. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplnky, prislusenstvi, provedené prace a opravy zarucni
dobu v uvedenych délkach:

a. plastova okna a dvefe: 5 let na okna a dvere, 2 roky na kovani, zdmky, skla a veskeré
doplnky a pfislusenstvi,

b. hlinikova okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na kovani, zdmky, skla a veskeré
doplnky a prislusenstvi,

c. drfevénd okna a dvere: 5 let na okna a dvefe, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré
doplnky a prislusenstvi,
interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,
veskeré elektrické a elektronické dily vyrobku a jejich soucasti: 2 roky,

f. montaz, zednické a jiné prace: 2 roky, ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu
obecné platnych pravnich predpisd,

g. na sefizeni prvkd se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas
sjeho bezvadnym provedenim povaZuje jeho kontrola a prevzeti objednatelem
bezprostfedné po provedeni sefizeni zhotovitelem.

Il. Zarucni doba bézi ode dne odevzdani zboZi nebo predani a prevzeti dila zakaznikem. V pfipadé, kdy
odmitne zadkaznik dilo bezdlivodné prevzit, bézi zarucéni doba od dne, kdy mu bylo dodavatelem
umoznéno dilo prevzit.

Il Do zéarucni doby se nepocita doba ode dne pfijeti reklamace dodavatelem do doby, kdy reklamovana
vada byla odstranéna. Doba zaruky se prodluZuje pouze u konkrétniho prvku nebo jeho ¢asti, ktera
byla predmétem reklamace.

V. Pro Casti dila, které byly predmétem reklamace, nebézi novd zaruéni doba. Na provedené opravy v
ramci reklamace dodaného dila se vztahuje zaruka jako na dilo, které nebylo predmétem reklamace.

V. V pripadé, Ze dilo spociva pouze v provedeni opravy dila jiz dfive zhotoveného, neposkytuje na tuto
opravu zhotovitel zaruku za jakost. Ve vztahu k odpovédnosti za vady provedené opravy, pokud
objednatelem neni pravnicka osoba, kterd jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, mohou byt vady
uplatnény do 12 mésicd od prevzeti dila.

VI. Do zaruky nejsou zahrnuty Zadné osobni Ujmy ani jiné nepfimé Skody.
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d. Odpovédnost za vady zbozi, dila

h.
i
j

oo o

> @ o

Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

v dlsledku vyrobni vady nebo vady dil(,
poskozenim pfi dopravé nebo montazi provadéné zhotovitelem,
nespravnou montdzi provedenou zhotovitelem.

Poskytovana zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé:

nespravnou nebo neodbornou manipulaci,

nedodrzenim Navodu k obsluze a Udrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim,
zanedbanim potrebné nebo pravidelné udrzby, nespravnym cisténim,

mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udribou po okamziku
predani a prevzeti dila ¢i zbozi, nevhodnym uzivanim vyrobku nebo manipulaci,
neodbornym zasahem (zasahem do vyrobku nebo dila jinou osobou neZ zastupcem
zhotovitele),

nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajistovana pfimo zhotovitelem),
pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné ucely, neZ je pro néj obvyklé,

nespravnym pouzivanim,

béZznym nebo nadmérnym opotrebenim,

neodbornou montazi dila nebo zbozi (neodbornou montazi se rozumi predevsim pfripad,
kdy montaz provadéla jind osoba, nez spole¢nost autorizovana spole¢nosti SULKO s.r.o. a
dale, pokud nebyla montaz provedena dle montdzniho predpisu spoleénosti SULKO s.r.0.)
stavebni nepfipravenosti v dobé montaze,

Zivelnou pohromou nebo zdsahem vys$si moci (zejména pozdary, kroupy, zaplavy, a
podobné),

neodbornym nebo neSetrnym zachazenim,

poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem, napf. pii navazujicich pracich na stavbé
poskozenim dila (deformace a zmény profild) zplisobené vlivem vad stavebni konstrukce
(nestabilita, sedani, statické zatéZzovani rama a kridel apod.),

pred prevzetim, montdZi nebo dodanim dila, kdy se jednd o vady, se kterymi byl
odbératel sezndmen, a na které byla odbérateli poskytnuta sleva.

estetické popft. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle prislusnych CSN a
smérnic povazovany za vady pfipustné.

Zhotovitel neruci za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvor(,

za existenci preklad( nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za

poskozeni rozvodd, o jejichz existenci nebyl objednatelem pfedem informovan, ani za stav budovy,

protoZe neni jejich vlastnikem ani stavitelem.

Za reklamaci se nepovaZuje nutnost béZzného sefizeni a nastaveni oken nebo dvefi, pokud k této

potiebé doslo vlivem bézného opotiebeni a nebrani béznému uzivani prvku.
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Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které objednatel zjistil, uplatnil a
uvedl| nebo mohl zjistit, uplatnit a uvést pfi predani a prevzeti dila v Predavacim protokolu nebo jiném
dokladu o prevzeti. V opacném pripadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany v Predavacim
protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti, nemda objednatel v souladu s § 2605 odst. 2 prdvo na
odstranéni této zjevné vady. Za vady skryté se povazuji vady, které nejsou zjevné.
Pfi montaZi otvorovych vypini mizZe vzniknout odchylka mimo osu vyplIné, kterd je stanovena max. 3
mm/bm v kazdém sméru a neni povazovana za vadu. Prihyb profild kolmo v roviné okna je béiny v
rozmezi + 2 mm na bézny metr délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb = 4 mm.
Tento prahyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny, a pokud je vyrobek plné funkéni, nejedna se
o vadu. Nedodrzenim podminek a pokyn( vydanych zhotovitelem pro prepravu, skladovani, instalaci,
udrzbu a uzivani, ztraci zakaznik nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim
reklamacéniho radu.
V okamziku zjisténi vady je zakaznik povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace (tzn.
neodstrafovat vady prvku vlastnimi silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
odpovédnym zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstranovat vady, miZe dojit k trvalému poskozeni a
reklamovana vada nebude uzndna. Vyjimkou je stav, kdy vada dila zavazné ohrozuje zdravi ¢i majetek
dalSich osob. V tom pfipadé je nutné situaci zdokumentovat a ndsledné provést nejnutnéjsi opatreni,
aby k ohrozZeni nedochazelo.
Zhotovitel upozornuje objednatele, Ze v souladu s § 2108 OZ neni opravnén v pfipadé reklamace
zadrzet cely nedoplatek ceny dila, ale toliko ¢ast ceny dila, ktera by pfiméfené odpovidala jeho naroku
na slevu. Zadrzeni nedoplatku ceny dila nebo jeho nepfimérené ¢asti se v takovém pripadé povazuje
za podstatné poruseni povinnosti objednatele a zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.
V ptipadé opravnéné reklamace bude s objednatelem dohodnut zplsob odstranéni vad a tyto vady
budou odstranény na naklady zhotovitele v dobé 30 dnl od doruceni jejiho pisemného oznameni.
Pokud doba 30 dnli na odstranéni vad nestaci, napf. v pfipadé vyroby novych ¢asti ¢i prvkl v ramci
reklamace, dodani novych dil(i subdodavatelem ¢i v pripadé, kdy jiné dlvody brani provedeni vyfizeni
reklamace do 30-ti dnd od nahlaseni (klimatické podminky apod.), bude doba pro odstranéni vady
prodlouzena dohodou smluvnich stran.
Pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace opravou vadnych vyrobkl nebo jejich vyménou za vyrobky
bezvadné je objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobam ve stanoveny den
pristup k mistu, kde se predmét reklamace nachazi, a vytvofit mu odpovidajici podminky pro
odstranéni vad a vyfizeni reklamace. Nebude-li takto ucinéno, nemohou byt vady odstranény a
reklamace vyfizena ve tficeti denni dobé nebo v dobé sjednané. V tomto pripadé se doba pro
odstranéni vad a vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné
spoluprace pro odstranéni vad. Zhotovitel je navic vtomto pfipadé opravnén uctovat si nahradu
Skody vzniklé zbyte¢nym vyjezdem zhotovitele ¢i osoby jim povérené.
Odstranéni vad a nedodélk(l, které nebude mozné provést z dlvodd branicich jejich odstranéni
dodrZenim potiebného technologického postupu (Spatné pocasi, nizké nebo vysoké teploty, mraz,
vysoka vlhkost atd.), budou provedeny v dobé pominuti téchto divodu.
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V ptipadé, Zze zdkaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spole¢nost SULKO
s.r.o. opravnéna pozadovat od zdkaznika Uhradu veskerych vynaloZenych nakladl spojenych s
vyfizovanim reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké
posudky atd.) a v pfipadé provedeni opravy i nakladd na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila.). Zakaznik se
zavazuje tyto naklady uhradit.

Pfi jakémkoliv cizim zadsahu (tj. mimo pracovnikd spolec¢nosti SULKO s.r.o. nebo osob spolecnosti
SULKO k tomu povérenych) do konstrukce vyrobku spole¢nosti SULKO (napf. instalace rolet, Zaluzii,
navrtani otvorll apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu a zakaznik se vystavuje nebezpeci
znehodnoceni vyrobku.

V pripadé uzaviené zavazné objednavky s montazi nebo smlouvy o dilo ma objednatel narok na 1
kompletni jednorazové sefizeni konkrétniho prvku v rdmci jeho montaze. Dale ma objednatel narok v
prvnim % roce zarucni lhity na 1 kompletni jednordzové sefizeni zakazky zdarma, vyzve-li k tomu
zhotovitele, a to pouze za predpokladu, Ze bude o zboZi pecovat v souladu s Navodem na obsluhu a
udrzbu, a to pouze v pfipadé, kdy SULKO zajistovalo montaz. V opaéném pripadé bude toto sefizeni
objednateli fakturovano a objednatel se zavazuje sefizeni uhradit. Naklady budou uctovany podle
aktudlniho ceniku zhotovitele v ramci placeného servisu

e. Rozsah zaruky zbozi, dila

Profily:

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a.

vady zpUsobené z divodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy mize dojit k znehodnoceni PVC a AL
profilu. Ochrannou fdlii je nutné odstranit do 14 dnli od dodani.

Zaruka se nevztahuje na:

a.

zbarveni prvku nebo jeho Casti, zplsobené chemickou reakci, kterd muZe byt vyvolana napf.
vyplavenim castic z eternitovych fasad, eternitovych parapet( apod.

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom metru mensi nez 5 ks. Jedna se
zejména o bodova a plosna poskozeni ramu, kridel, jako jsou Skrabance nebo povrchové nerovnosti.
barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na riizné materialy (plast, hlinik ¢i dfevo), na rGzné casti
prvku (profily, vyplné, krytky kovani atd.) nebo vyrabénych riznymi technologiemi.

u dvefi s bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vyplné mlze mirné lisit od odstinu bilé barvy profilu.
Tento rozdil v odstinu bilé barvy se nepovazuje za vadu.

mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobkl v provedeni dfeva nebo dyhy majici za nasledek
dojem, Ze vyrobek se sklada z vice barevnych odstin(, nelze uznat jako vadu, nebot se nejednda o vadny
zpUsob provedeni povrchové Upravy. Tato moZzna zména je zplisobena rozdilnou strukturou a hustotou
drevin, pficemz jejich rozdilnost nejde presné urcit pred zahajenim povrchové Upravy.
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vyrobky v provedeni imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech rliznou
strukturu a odstin téZe dreviny, a tim také rlizné odstiny povrchové Upravy. Vyrobky, které nebyly
objednany nebo dodany soucasnég, ale v jiném casovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkim
objednanym nebo dodanym dfive, jiny odstin povrchové Upravy. Tyto skutecnosti nelze uznat jako
vady.

zmény v povrchové Upravé, které se objevi po pfedani dila, nelze uznat jako vadu, nebot se tato zména
povaZuje za nasledek plsobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti materialu vyrobka.

dale nelze uznat jako vadu roseni ramaQ, kridel, kovani, doplnk( a pfislusenstvi zevnitf mistnosti nebo
zvenku - jedna se o fyzikdIni jev zpUsobeny mistnimi podminkami.

Izolaéni skla

Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZuje:

a.

pfirozené fyzikdIni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani
zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikalnimi a chemickymi procesy.
interference ve formé spektralnich barev, které jsou optickym jevem prekryvani dvou nebo vice
svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji ndhodné a nedaji se ovlivnit.

efekt dvojskel (trojskel) - izola¢ni dvojsklo (trojsklo) ma uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je urcen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovdni, pfi zméndach teploty, tlaku vzduchu vznikaji
kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je
fyzikalni zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.

smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mize byt rozdilna, napr. kvali obtisku valcl, prsta,
etiket, vyhlazovacim prostfedkdim apod. Pfi vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim, destém nebo
vodou pfi Cisténi, se miZe rozdilna smacivost stat viditelnou.

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo osSetfeno predpinacim procesem. Rozdilnymi
zdénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelriuji se spektralné barevné kruhy, motivy
mrak( apod. Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraziuji pri
urcitych svételnych podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako rlizné vzory a ornamenty.
Tento jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemlze byt
predmétem reklamace. Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém prirezu.
opticka deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s
keramickymi valecky, kde dochazi ke zhorseni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako
,,» valeckova vina“. Véleckovou vinu lze obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétsi nez
8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtisk( v povrchu.

prasklina ve skle, pfi¢inou které je zejména tepelné indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu,
pfip. kontakty s konstrukci pfi pouzivani (rana, naraz pohyblivé casti prvku, pUsobeni tepelné
indukovaného napéti, pohyb konstrukce ramu apod.). Izolac¢ni skla s duplexem nesmi byt vystavena
mrazlm (nedokoncené stavby kde dochazi ke konkavnimu prohnuti) a tim prasknuti pod duplexem.
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Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skla pfitomno jiz pfed zpracovanim, toto zpracovani by nebylo
mozné, sklo by se nedalo fezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bard.

h. vzhledem k moznému prehfivani v meziprostoru u trojskel mize ve vyjimecnych pripadech dojit u
nekaleného prostiedniho skla kjeho prasknuti. Tento jev je zplsoben termodynamickymi
podminkami a nemUzZe tak byt predmétem reklamace. PoZadavek na vyssi standard skel musi byt
sjednan pred uzavienim smlouvy.

i. izolacni sklo s meziskelnimi mrizkami. Klepani mrizek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo drnceni pfi
projizdéni tézkych automobilll po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby
a pouzitych materiald. Jakdkoliv m¥izka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a
nikde se neméri ani neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvkl vyplyva, Ze tvori tepelny most uprostied
dvojskla. Nelze zabranit disledkiim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek zplGsobenych
zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu
jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pri
zohlednéni vyrobnich a montdznich toleranci. Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m délky +/-2 mm
nad 1 m délky +/-3 mm, maximalni odchylka kfiZovych a ostatnich spoj +/-1,5 mm. Skraby, skvrny,
otfepy, necistoty jsou povoleny nerozeznatelné pii bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u
ohybanych mezi skelnich pficek povolena deformace tvaru profilu pricky + mirné zvinéni profilu, které
je dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu.

j. vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se miZe objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlihkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby, jde o
kondenzaci zplsobenou nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného infracervenym zarenim
vuci jasné obloze, spole¢né s vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou
vadou izolacniho skla, jsou zptsobeny atmosférickymi podminkami (pokud to neni vada zaskleni).

k. tvorba kondenzdtu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinacdi, okennimi zaluziemi a rovnéz
nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostateénym vétranim, apod.

I.  vSechny materidly pouzivané pro sklarské vyrobky maji barvu, kterd je podminéna barvou suroviny.
Barva je se zvétSujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich divod( se pouZivaji pokovend skla. Také
pokovend skla maiji vlastni barvu. Tato vlastni barva mize byt v prihledu anebo pohledu shora
rozdilné znatelnd. Vlastni barva milZe na zdkladé obsahu oxidu Zelezitého, procesu pokoveni,
pokoveni samého a rovnéz zménami v tloustce skla a konstrukci skla kolisat a tomuto kolisani neni
mozZno zabranit.

m. dale nelze uznat jako vadu roseni skel, ram, kridel, kovani, dopliik( a prislusenstvi zevnitf mistnosti
nebo zvenku - jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvnitf izola¢niho
skla, kdy se jednd o vadu skla. Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni) - tvorba rosy na tabuli
izolacniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou ,U“, vlhkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi
teplotou. Oroseni tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami nedostatec¢nym
vétranim, atd. U izolaéniho dvojskla (trojskla) s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muize kratkodobé
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tvofit rosa pfipadné ndmraza na venkovni strané skla coZ je znamkou pouZiti skel s velmi dobrymi
tepelné izola¢nimi vlastnostmi.

prasknuti skla po prevzeti dila je zpravidla zplsobeno nevhodnou manipulaci objednatelem ¢ci
vystaveni skla nepfiznivym podminkam, jejichZ vlivem muze dojit k teplotnimu Soku a poskozeni skla.
Tyto vady nemohou byt predmétem reklamace. Vyjimkou je skrytd vada skla. Potvrzeni existence
skryté vady zavisi na posouzeni skla dodavatelem ¢i na zdkladé nezavislého znaleckého posudku.

Ozdobné dverni vyplné

Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZuje:

a.

povrchové vady, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 2 m od dvefni
vyplné.

odlisné povrchové struktury rameckd a povrchu vyplné, které nelze rozeznat ze vzdalenosti vétsi jak 3 m
rozméry délky hrany ornamentalniho montovaného ramecku. Jedna se o ozdobny komponent, jehoz
velikost podléha toleranci +/-2% délky hrany

prohnuti dverni jestlize je prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu vétsi nez 10 mm, pfipadné
vétsi nez 0,5 % délky vypliné.

Venkovni a vnitini parapety

Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZzuje:

a.
b.
C.

zanedbani udrzby zboizi,

mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami,

vady zplisobené vrypy ostrymi predméty nebo nesetrnym zachazenim (vice viz Navod na obsluhu a
udrzbu),

poskozeni parapetu nadmérnym zatéZovdnim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k
nadmeérnému zatézovani,

poskozeni zbozi Zivelnymi pohromami,

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jedna se
zejména o bodova a plosna poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapet(, jako jsou Skrabance, barevné
zmény, bubliny nebo povrchové nerovnosti,

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom metru mensi nez 5 ks, které
nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 2 m.

Interiérové Zaluzie, venkovni rolety a Zaluzie, sité proti hmyzu a dalsi prvky stinici techniky

Lze reklamovat:

a.
b.

nefunkénost ovladani zZaluzii pfi dodani (zejména prodreny provazek, Zebricek, porucha el. fizeni)
Sikmy chod mimo toleranci uvadénou dodavatelem
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nedokldapéni lamel (pfi posouzeni se vychdzi z pravidla, Ze skrz zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi
kolmém pohledu vidét na rovinu skla, prisvit mezi lamelami pfi pohledu shora dolli nebo opa¢nym
smérem neni divodem k reklamaci)
rozdilnost dovirani lamel jednotlivych Zaluzii

Zaruka se nevztahuje na:

a.

Q0o T o

odlisSné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materiald (jedna se o prirodni material a tonovani
odstinl je vlastnost, nikoliv vada),

Zaluzie nejsou urceny k Uplnému zatemnéni, tato skuteénost neni predmétem reklamace,

prlsvit mezi hornim nosicem Zaluzie a prvni lamelou je zpUsoben konstrukéni mezerou a neni
dlvodem k reklamaci

vady vzniklé vlivem prekroceni mezniho rozméru jednotlivych vyrobkl (napf. max. Sitka, vyska,
plocha), tyto rozméry jsou uvadény v materidlech vyrobc,

odchylky v rozmérech nepresahujici vyrobni tolerance,

vady zpUsobené umisténim prvk( do nevhodného prostredi,

délka vodicich list u venkovniho stinéni standardné konci cca 1 - 3 cm nad venkovnim parapetem a
nedosahuje na venkovni parapet, pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

f. ZpuUsoby vytizeni opravnénych narokl zakaznika

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfrenou slevu. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu nebo neodstoupi od smlouvy, mize
dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mizZe dodavatel odstranit podle
své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zboZzi. Volba nesmi zakaznikovi zpUsobit nepfimérené
naklady. Neodstrani-li dodavatel vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mlze zakaznik
poZadovat slevu, anebo mlzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(iZe zakaznik ménit bez
souhlasu dodavatele.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

na odstranéni vady opravou véci,

na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od smlouvy

Zakaznik sdéli dodavateli, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze zdkaznik zménit bez souhlasu dodavatele. To neplati,
zadal-li zakaznik o opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li dodavatel vady v
pfimérené |haté ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, miZe zakaznik poZadovat misto
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odstranéni vady primérenou slevu, nebo miZze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik své pravo
v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

V pripadé dodani nového prvku nebo jeho ¢asti, na tento prvek nebo jeho ¢ast zacina bézet nova
zarucni doba v délce 24 mésicl ode dne vymény prvku, kterd vsak neskonci dfive nez uplynutim
pGvodni zarucni doby. Osobam odliSnym od spotiebitele nova zaruka na vymeénény prvek Ci jeho cast
nebézi.

Pokud zakaznik poZaduje provéreni jakosti zboZi (dila) nezavislymi institucemi, zajisti si ho na vlastni
naklady (spojené s odbérem vzorku, provedenim zkousek, apod.). V pfipadé, Ze vysledky takto
provedenych nezavislych expertiz nevyhovi ptislusnym technickym predpisim nebo normam,
primérené naklady na jejich provedeni hradi dodavatel.

Zakaznik je srozumén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti dne 1. 5. 2017. Ucinnosti nabyva dnem uzavieni pfislusné
smlouvy, jejiz je soucasti.

Za zhotovitele Za objednatele
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